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מדינת ישראל

    משרד  התחבורה והבטיחות בדרכים
    
                                                                       מינהל יבשה                                  אגף פרויקטים ובקרה 

                                                                                                                                                         בתחבורה ציבורית







  
        ‏ד' טבת, תשע"ג            ‏17 דצמבר, 2012 
בקרה תפעולית בתחבורה ציבורית

סיכום הבקרה באשכול אגד תעבורה - ירושלים פרברי לתקופה 1-6/2012
מינהל היבשה במשרד התחבורה מבצע בקרה תפעולית ב- 75 אשכולות, הכוללים את מרבית 
מפעילי התחבורה הציבורית בישראל.

בתקופה זו בוצעו באשכול:

-
430 נסיעות סמויות לאורך המסלול (כ- 0.4% מהנסיעות באשכול בתקופה)

-
1,861 נסיעות נדגמו בתחנות מוצא (בקרה גלויה של 1.7% מהנסיעות באשכול בתקופה)

-
בקרה של תשתיות המפעיל, ודיווחי מפעיל חודשיים.

במהלך התקופה אותרו באשכול 331 ליקויים.
1. רישיונות קו
בהשוואת הלו"ז המפורסם לרישיונות הקו, נמצאה התאמה במרבית הקווים שנדגמו. בקו 371 כיוון 1, המפעיל מפרסם פחות נסיעות מהנדרש ברישיון.
2. מידע לציבור 
המידע לציבור מוצג במספר ערוצים:

· מודיעין טלפוני –29 מתוך 30 ניסיונות ההתקשרות נענו, בזמן ממוצע של 1:51 דקות. המענה היה איכותי, אדיב ולשביעות רצון המתקשר. 
· מידע בתחנות מוצא – ריבוי חריגות הצגת מספרי קווים.
· תחנות לאורך המסלול – העדר לו"ז ומפת מסלול בכ- 58% מהתחנות.
· בקרת טיפול בתלונות – הוגשו 15 תלונות .3 תלונות לא זכו למענה מספק . במקרה אחד לא התקבלה תגובה לתלונה.  
· אתר אינטרנט – מקיף וידידותי למשתמש. לא נמצאו מפות בקווים שנדגמו.
בקרת טיפול באבידות –מתוך עשר האבידות שהושארו, נמצאה אבידה אחת בלבד. הנציגים לא הראו נכונות לסייע בפתרון הבעיה ולא היה מענה ב- 2 מקרים במשך 3 ניסיונות התקשרות. 

3. עמידה בלוח זמנים 
· מיעוט הקדמות ואי ביצוע.
· איחורים בדומה לממוצע הארצי.
4. תנועה ותפעול 
· ליקויים בהצגת שילוט הקו באוטובוסים.
· לכלוך באוטובוסים.
· גיל האוטובוסים הממוצע למפעיל – 7.7 שנים.
5. נהיגה
בעיקר עצירה רחוק מהמדרכה ללא הצדקה.
6.    דיווחי מפעיל 
יש להזין למערכת את הדוחות הבאים: דוח סובסידיה, דוח כרטוס חכם, אוטובוסים, מצבת כח אדם, תכנון וביצוע נסיעות.
מצבת כח אדם לחודש מרץ לא נמסרה.
7. סיכום
באשכול "אגד תעבורה - ירושלים פרברי" המופעל על ידי חברת אגד מדד החריגה המשוקלל  עומד על 1.8 בתקופה 1-6/2012, נמוך מהממוצע הארצי העומד על 2.1.
בכבוד רב, שלמה כץ
מנהל אגף בקרה ופרויקטים
בתחבורה ציבורית







  
        ‏ד' טבת, תשע"ג            ‏17 דצמבר, 2012
בקרה תפעולית בתחבורה ציבורית

סיכום הבקרה באשכול אגד תעבורה - ממוגן לתקופה 1-6/2012
מינהל היבשה במשרד התחבורה מבצע בקרה תפעולית ב- 75 אשכולות, הכוללים את מרבית 

מפעילי התחבורה הציבורית בישראל.

בתקופה זו בוצעו באשכול:

-
322 נסיעות סמויות לאורך המסלול (כ- 0.4% מהנסיעות באשכול בתקופה)

-
1,025 נסיעות נדגמו בתחנות מוצא (בקרה גלויה של 1.2% מהנסיעות באשכול בתקופה)

-
בקרה של תשתיות המפעיל, ודיווחי מפעיל חודשיים.

במהלך התקופה אותרו באשכול 263 ליקויים.
1. רישיונות קו
בהשוואת הלו"ז המפורסם לרישיונות הקו, נמצאה התאמה במרבית הקווים שנדגמו. בקו 142 ו- 170 כיוון 1, המפעיל מפרסם יותר נסיעות מהנדרש ברישיון. בקו 160 ו- 143 כיוון 2 המפעיל מפרסם פחות נסיעות מהנדרש ברישיון.
2. מידע לציבור
המידע לציבור מוצג במספר ערוצים:

· מודיעין טלפוני –29 מתוך 30 ניסיונות ההתקשרות נענו, בזמן ממוצע של 1:51 דקות. המענה היה איכותי, אדיב ולשביעות רצון המתקשר. 
· מידע בתחנות מוצא – מיעוט בהצגת לו"ז מלא ונגיש, מפה, יעד וזיהוי מפעיל.
· תחנות לאורך המסלול – העדר לו"ז ומפת מסלול בכ- 51% מהתחנות.
· בקרת טיפול בתלונות – הוגשו 15 תלונות.3 תלונות לא זכו למענה מספק . במקרה אחד לא התקבלה תגובה לתלונה.  
· אתר אינטרנט – מקיף וידידותי למשתמש. לא נמצאו מפות בקווים שנדגמו.
בקרת טיפול באבידות –מתוך עשר האבידות שהושארו, נמצאה אבידה אחת בלבד. הנציגים לא הראו נכונות לסייע בפתרון הבעיה ולא היה מענה ב- 2 מקרים במשך 3 ניסיונות התקשרות. 

3. עמידה בלוח זמנים 
· ריבוי איחורים.
· הקדמות ואי ביצוע בדומה לממוצע הארצי.
4. תנועה ותפעול 
· ריבוי חריגות מסלול נסיעה ועצירה בתחנות.
· ליקויים בהצגת שילוט הקו באוטובוסים.
· לכלוך באוטובוסים.
· גיל האוטובוסים הממוצע למפעיל – 7.7 שנים.
5. נהיגה
בדומה לממוצע הארצי.
6.    דיווחי מפעיל 
יש להזין למערכת את הדוחות הבאים: דוח סובסידיה, דוח כרטוס חכם, אוטובוסים, מצבת כח אדם, תכנון וביצוע נסיעות.
מצבת כח אדם לחודש מרץ לא נמסרה.
7. סיכום
באשכול אגד תעבורה ממוגן המופעל על ידי חברת אגד מדד החריגה המשוקלל  עומד על 2.6 בתקופה 1-6/2012, גבוה מהממוצע הארצי העומד על 2.1.

בכבוד רב, שלמה כץ
מנהל אגף בקרה ופרויקטים
בתחבורה ציבורית






  
        ‏ד' טבת, תשע"ג            ‏17 דצמבר, 2012 
בקרה תפעולית בתחבורה ציבורית

סיכום הבקרה באשכול אגד תעבורה – קווי חרדים לתקופה 1-6/2012
מינהל היבשה במשרד התחבורה מבצע בקרה תפעולית ב- 75 אשכולות, הכוללים את מרבית 

מפעילי התחבורה הציבורית בישראל.

בתקופה זו בוצעו באשכול:

-
49 נסיעות סמויות לאורך המסלול (כ- 0.4% מהנסיעות באשכול בתקופה)

-
110 נסיעות נדגמו בתחנות מוצא (בקרה גלויה של 0.9% מהנסיעות באשכול בתקופה)

-
בקרה של תשתיות המפעיל, ודיווחי מפעיל חודשיים.

במהלך התקופה אותרו באשכול 81 ליקויים.
1. רישיונות קו
בהשוואת הלו"ז המפורסם לרישיונות הקו, נמצאה התאמה במרבית הקווים שנדגמו. בקו 492 כיוון 3 מספר הנסיעות ברישיון קטן ממספר הנסיעות המפורסם לציבור על ידי המפעיל. 
2. מידע לציבור
המידע לציבור מוצג במספר ערוצים:

· מודיעין טלפוני-  29 מתוך 30 ניסיונות ההתקשרות נענו, בזמן ממוצע של 1:51 דקות. המענה היה איכותי, אדיב ולשביעות רצון המתקשר. 
· מידע בתחנות מוצא – ריבוי חריגות הצגת לו"ז, מספרי קווים ,מפה, יעד וזיהוי מפעיל.
· תחנות לאורך המסלול – העדר לו"ז ומפת מסלול בכ- 49% מהתחנות.
· בקרת טיפול בתלונות – הוגשו 15 תלונות. 3 תלונות לא זכו למענה מספק . במקרה אחד לא התקבלה תגובה לתלונה.  
· אתר אינטרנט – מקיף וידידותי למשתמש. לא נמצאו מפות בקווים שנדגמו.
בקרת טיפול באבידות –מתוך עשר האבידות שהושארו, נמצאה אבידה אחת בלבד. הנציגים לא הראו נכונות לסייע בפתרון הבעיה ולא היה מענה ב- 2 מקרים במשך 3 ניסיונות התקשרות. 

3. עמידה בלוח זמנים 
· ריבוי איחורים.
· לא נצפו הקדמות ואי ביצוע.
4. תנועה ותפעול 
· ריבוי בחריגות מסלול נסיעה ועצירה בתחנות.
· ליקויים בהצגת שילוט הקו באוטובוסים.
· לכלוך באוטובוסים.
· ליקויים באוטובוסים.
· גיל האוטובוסים הממוצע למפעיל – 7.7 שנים.
5. נהיגה
בעיקר חריגות דיבור בנייד. 
6.    דיווחי מפעיל 
יש להזין למערכת את הדוחות הבאים: דוח סובסידיה, דוח כרטוס חכם, אוטובוסים, מצבת כח אדם, תכנון וביצוע נסיעות.
מצבת כח אדם לחודש מרץ לא נמסרה.
7. סיכום
באשכול "אגד תעבורה – קווי חרדים" המופעל על ידי חברת אגד מדד החריגה המשוקלל   עומד על 3.5 בתקופה 1-6/2012, גבוה מהממוצע הארצי העומד על 2.1. האשכול מדורג בין האשכולות האחרונים.

בכבוד רב, שלמה כץ
מנהל אגף בקרה ופרויקטים
בתחבורה ציבורית






  
        ‏ד' טבת, תשע"ג            ‏17 דצמבר, 2012 
בקרה תפעולית בתחבורה ציבורית

סיכום הבקרה באשכול אילת עירוני ובינעירוני לתקופה 1-6/2012
מינהל היבשה במשרד התחבורה מבצע בקרה תפעולית ב- 75 אשכולות, הכוללים את מרבית 

מפעילי התחבורה הציבורית בישראל.

בתקופה זו בוצעו באשכול:

-
89 נסיעות סמויות לאורך המסלול (כ- 0.4% מהנסיעות באשכול בתקופה)

-
249 נסיעות נדגמו בתחנות מוצא (בקרה גלויה של 1.1% מהנסיעות באשכול בתקופה)

-
בקרה של תשתיות המפעיל, ודיווחי מפעיל חודשיים.

במהלך התקופה אותרו באשכול 70 ליקויים.
1. רישיונות קו
בהשוואת הלו"ז המפורסם לרישיונות הקו, נמצאה התאמה במרבית הקווים שנדגמו. בקו 390 כיוון 1 מספר הנסיעות ברישיון קטן ממספר הנסיעות המפורסם לציבור על ידי המפעיל.
2. מידע לציבור
המידע לציבור מוצג במספר ערוצים:

· מודיעין טלפוני - 29 מתוך 30 ניסיונות ההתקשרות נענו, בזמן ממוצע של 1:51 דקות. במקרים שנענו המענה היה איכותי, אדיב ולשביעות רצון המתקשר. 
· מידע בתחנות מוצא - ריבוי בחריגות הצגת לו"ז, מפה, יעד וזיהוי מפעיל.
· תחנות לאורך המסלול - העדר לו"ז ומפת מסלול בכ- 46% מהתחנות.
· בקרת טיפול בתלונות - הוגשו 15 תלונות. ב- 4 מקרים  לא התקבלה תגובה. במקרה נוסף התקבלה תגובה מהחברה כי הטיפול בתלונה הועבר למחלקת פניות הציבור.
· אתר אינטרנט - מקיף וידידותי למשתמש. לא נמצאו מפות בקווים שנדגמו.
בקרת טיפול באבידות - מתוך 10 אבידות שהושארו לא נמצאה אף אבידה . במקרה אחד  לא היה מענה במשך 2 ניסיונות התקשרות. במרבית המקרים הנציגים לא לקחו פרטים אישיים על מנת לחזור לנוסע, ולא הראו נכונות לסייע בפתרון הבעיה .

3. עמידה בלוח זמנים 
· איחורים והקדמות בדומה לממוצע הארצי.
· לא נצפו אי ביצוע.
4. תנועה ותפעול 
· ריבוי חריגות בהתאמת אוטובוס לקו.
· צפיפות באוטובוסים.
· לכלוך באוטובוסים.
· ליקויים באוטובוסים.
· גיל האוטובוסים הממוצע למפעיל - 7.7 שנים.
5. נהיגה
מיעוט חריגות בהשוואה לממוצע הארצי.
6.    דיווחי מפעיל 
יש להזין למערכת את הדוחות הבאים: דוח סובסידיה, דוח כרטוס חכם, אוטובוסים, מצבת כח אדם, תכנון וביצוע נסיעות. 

מצבת כח אדם ותכנון וביצוע נסיעות לחודש מרץ לא נמסרו.
7. סיכום
באשכול אילת עירוני ובינעירוני המופעל על ידי חברת אגד, מדד החריגה המשוקלל עומד על 2.2 בתקופה 1-6/2012, דומה לממוצע הארצי העומד על 2.1 .

בכבוד רב, שלמה כץ
מנהל אגף בקרה ופרויקטים
בתחבורה ציבורית






  
        ‏ד' טבת, תשע"ג            ‏17 דצמבר, 2012 
בקרה תפעולית בתחבורה ציבורית

סיכום הבקרה באשכול אשדוד-אשקלון-ירושלים לתקופה 1-6/2012
מינהל היבשה במשרד התחבורה מבצע בקרה תפעולית ב- 75 אשכולות, הכוללים את מרבית 

מפעילי התחבורה הציבורית בישראל.

בתקופה זו בוצעו באשכול:

-
100 נסיעות סמויות לאורך המסלול (כ- 0.4% מהנסיעות באשכול בתקופה)

-
479 נסיעות נדגמו בתחנות מוצא (בקרה גלויה של 1.8% מהנסיעות באשכול בתקופה)

-
בקרה של תשתיות המפעיל, ודיווחי מפעיל חודשיים.

במהלך התקופה אותרו באשכול 61 ליקויים.
1. רישיונות קו
בהשוואת הלו"ז המפורסם לרישיונות הקו, נמצאה התאמה במרבית הקווים שנדגמו. בקו 437 כיוון 3 מספר הנסיעות ברישיון קטן ממספר הנסיעות המפורסם לציבור על ידי המפעיל.
2. מידע לציבור
המידע לציבור מוצג במספר ערוצים:

· מודיעין טלפוני –29 מתוך 30 ניסיונות ההתקשרות נענו, בזמן ממוצע של 1:51 דקות. המענה היה איכותי, אדיב ולשביעות רצון המתקשר. 
· מידע בתחנות מוצא – לא נצפו חריגות הצגת לו"ז, הצגת מספרי קווים, מפה ויעד .
· תחנות לאורך המסלול – העדר לו"ז ומפת מסלול בכ- 57% מהתחנות.
· בקרת טיפול בתלונות – הוגשו 15 תלונות. 3 תלונות לא זכו למענה מספק . במקרה אחד לא התקבלה תגובה לתלונה.  
· אתר אינטרנט – מקיף וידידותי למשתמש. לא נמצאו מפות בקווים שנדגמו.
בקרת טיפול באבידות – הנציגים לא הראו נכונות לסייע בפתרון הבעיה ולא ביקשו את פרטי הנוסע על מנת לחזור אליו באם תמצא האבידה. לא היה מענה ב- 2 מקרים במשך 3 ניסיונות התקשרות. 

3. עמידה בלוח זמנים 
· מיעוט איחורים.
· לא נצפו הקדמות ואי ביצוע.
4. תנועה ותפעול 
· חריגות מסלול נסיעה ועצירה בתחנות.
· ליקויים בהצגת שילוט הקו באוטובוסים.
· צפיפות באוטובוסים.
· גיל האוטובוסים הממוצע למפעיל – 7.7 שנים.
5. נהיגה
בעיקר חריגות דיבור בנייד. 
6.    דיווחי מפעיל 
יש להזין למערכת את הדוחות הבאים: דוח סובסידיה, דוח כרטוס חכם, אוטובוסים, מצבת כח אדם, תכנון וביצוע נסיעות.
מצבת כח אדם לחודש מרץ לא נמסרה.
7. סיכום
באשכול "אשדוד-אשקלון-ירושלים" המופעל על ידי חברת אגד מדד החריגה המשוקלל  עומד על 2.0 בתקופה 1-6/2012, בדומה לממוצע הארצי העומד על 2.1.

בכבוד רב, שלמה כץ
מנהל אגף בקרה ופרויקטים
בתחבורה ציבורית






  
        ‏ד' טבת, תשע"ג            ‏17 דצמבר, 2012 
בקרה תפעולית בתחבורה ציבורית

סיכום הבקרה באשכול "אשכול דרומי" לתקופה 1-6/2012
מינהל היבשה במשרד התחבורה מבצע בקרה תפעולית ב- 75 אשכולות, הכוללים את מרבית 

מפעילי התחבורה הציבורית בישראל.

בתקופה זו בוצעו באשכול:

-
166 נסיעות סמויות לאורך המסלול (כ- 0.4% מהנסיעות באשכול בתקופה)

-
776 נסיעות נדגמו בתחנות מוצא (בקרה גלויה של 1.8% מהנסיעות באשכול בתקופה)

-
בקרה של תשתיות המפעיל, ודיווחי מפעיל חודשיים.

במהלך התקופה אותרו באשכול 189 ליקויים.
1. רישיונות קו
בהשוואת הלו"ז המפורסם לרישיונות הקו, נמצאה התאמה במרבית הקווים שנדגמו. בקו 048 כיוון 1 המפעיל מפרסם פחות נסיעות מהנדרש ברישיון. בקו 392 כיוון 1 המפעיל מפרסם יותר נסיעות מהנדרש ברישיון.
2. מידע לציבור
המידע לציבור מוצג במספר ערוצים:

· מודיעין טלפוני - 29 מתוך 30 ניסיונות ההתקשרות נענו, בזמן ממוצע של 1:51 דקות. המענה היה איכותי, אדיב ולשביעות רצון המתקשר. 
· מידע בתחנות מוצא - ריבוי בחריגות הצגת לו"ז, מספרי קווים, מפה, יעד וזיהוי מפעיל.
· תחנות לאורך המסלול - העדר לו"ז ומפת מסלול בכ- 59% מהתחנות.
· בקרת טיפול בתלונות - הוגשו 15 תלונות. ב- 4 מקרים  לא התקבלה תגובה. במקרה נוסף התקבלה תגובה מהחברה כי הטיפול בתלונה הועבר למחלקת פניות הציבור.
· אתר אינטרנט - מקיף וידידותי למשתמש. לא נמצאו מפות בקווים שנדגמו.
בקרת טיפול באבידות - מתוך 10 אבידות שהושארו לא נמצאה אף אבידה . במקרה אחד  לא היה מענה במשך 2 ניסיונות התקשרות. במרבית המקרים הנציגים לא לקחו פרטים אישיים על מנת לחזור לנוסע, ולא הראו נכונות לסייע בפתרון הבעיה .

3. עמידה בלוח זמנים 
· מיעוט איחורים ואי ביצוע.
· לא נצפו הקדמות.
4. תנועה ותפעול 
· ריבוי חריגות מסלול נסיעה ועצירה בתחנות.
· חריגות שילוט הקו על האוטובוס.
· ליקויים באוטובוסים.
· גיל האוטובוסים הממוצע למפעיל - 7.7 שנים.
5. נהיגה
מיעוט חריגות בהשוואה לממוצע הארצי.
6.    דיווחי מפעיל 
יש להזין למערכת את הדוחות הבאים: דוח סובסידיה, דוח כרטוס חכם, אוטובוסים, מצבת כח אדם, תכנון וביצוע נסיעות. 

מצבת כח אדם לחודש מרץ לא נמסרה.
7. סיכום
באשכול "אשכול דרומי" המופעל על ידי חברת אגד, מדד החריגה המשוקלל עומד על 2.6 בתקופה 1-6/2012, גבוה מהממוצע הארצי העומד על 2.1 . 

בכבוד רב, שלמה כץ
מנהל אגף בקרה ופרויקטים
בתחבורה ציבורית






  
        ‏ד' טבת, תשע"ג            ‏17 דצמבר, 2012 
בקרה תפעולית בתחבורה ציבורית

סיכום הבקרה באשכול חדרה פרברי לתקופה 1-6/2012
מינהל היבשה במשרד התחבורה מבצע בקרה תפעולית ב- 75 אשכולות, הכוללים את מרבית 

מפעילי התחבורה הציבורית בישראל.

בתקופה זו בוצעו באשכול:

-
441 נסיעות סמויות לאורך המסלול (כ- 0.4% מהנסיעות באשכול בתקופה)

-
1,481 נסיעות נדגמו בתחנות מוצא (בקרה גלויה של 1.5% מהנסיעות באשכול בתקופה)

-
בקרה של תשתיות המפעיל, ודיווחי מפעיל חודשיים.

במהלך התקופה אותרו באשכול 225 ליקויים.
1. רישיונות קו
בהשוואת הלו"ז המפורסם לרישיונות הקו, נמצאה התאמה במרבית הקווים שנדגמו. 

בקו 3  כיוון 1 ובקו 026 כיוון 1 ו- 3 מספר הנסיעות ברישיון קטן ממספר הנסיעות 

המפורסם לציבור על ידי המפעיל. 
2. מידע לציבור
המידע לציבור מוצג במספר ערוצים:

· מודיעין טלפוני - 29 מתוך 30 ניסיונות ההתקשרות נענו, בזמן ממוצע של 1:51 דקות. המענה היה איכותי, אדיב ולשביעות רצון המתקשר. 
· מידע בתחנות מוצא - ריבוי בחריגות הצגת לו"ז, מספרי קווים, מפה, יעד וזיהוי מפעיל.
· תחנות לאורך המסלול - העדר לו"ז ומפת מסלול בכ- 60% מהתחנות.
· בקרת טיפול בתלונות - הוגשו 15 תלונות. ב- 4 מקרים  לא התקבלה תגובה. במקרה נוסף התקבלה תגובה מהחברה כי הטיפול בתלונה הועבר למחלקת פניות הציבור.
· אתר אינטרנט - מקיף וידידותי למשתמש. לא נמצאו מפות בקווים שנדגמו.
בקרת טיפול באבידות - לא נמצאה אף אבידה מתוך 10 אבידות שהושארו. במקרה אחד  לא היה מענה במשך 2 ניסיונות. במרבית המקרים הנציגים לא לקחו פרטים אישיים על מנת לחזור לנוסע, ולא הראו נכונות לסייע בפתרון הבעיה .

3. עמידה בלוח זמנים 
· מיעוט איחורים ואי ביצוע.
· הקדמות בדומה לממוצע הארצי.
4. תנועה ותפעול 
· חריגות התאמת האוטובוס לקו.
· חריגות שילוט הקו על האוטובוס.
· גיל האוטובוסים הממוצע למפעיל - 7.7 שנים.
5. נהיגה
בעיקר עצירה רחוק מהמדרכה ללא הצדקה.
6.    דיווחי מפעיל 
יש להזין למערכת את הדוחות הבאים: דוח סובסידיה, דוח כרטוס חכם, אוטובוסים, מצבת כח אדם, תכנון וביצוע נסיעות. 

מצבת כח אדם לחודש מרץ לא נמסרה.
7. סיכום
באשכול חדרה פרברי המופעל על ידי חברת אגד, מדד החריגה המשוקלל עומד על 1.6 בתקופה 1-6/2012, נמוך מהממוצע הארצי העומד על 2.1 . 

בכבוד רב, שלמה כץ
מנהל אגף בקרה ופרויקטים
בתחבורה ציבורית





  
        ‏ד' טבת, תשע"ג            ‏17 דצמבר, 2012 
בקרה תפעולית בתחבורה ציבורית

סיכום הבקרה באשכול "חולון עירוני ומטרופוליני + תחרות חולון" לתקופה 1-6/2012
מינהל היבשה במשרד התחבורה מבצע בקרה תפעולית ב- 75 אשכולות, הכוללים את מרבית 

מפעילי התחבורה הציבורית בישראל.

בתקופה זו בוצעו באשכול:

-
1,007 נסיעות סמויות לאורך המסלול (כ- 0.4% מהנסיעות באשכול בתקופה)

-
5,408 נסיעות נדגמו בתחנות מוצא (בקרה גלויה של 2.1% מהנסיעות באשכול בתקופה)

-
בקרה של תשתיות המפעיל, ודיווחי מפעיל חודשיים.

במהלך התקופה אותרו באשכול 651 ליקויים.
1. רישיונות קו
בהשוואת הלו"ז המפורסם לרישיונות הקו, נמצאה התאמה מלאה בקווים שנדגמו.
2. מידע לציבור
המידע לציבור מוצג במספר ערוצים:

· מודיעין טלפוני - 29 מתוך 30 ניסיונות ההתקשרות נענו, בזמן ממוצע של 1:51 דקות. המענה היה איכותי, אדיב ולשביעות רצון המתקשר. 
· מידע בתחנות מוצא - ריבוי בחריגות הצגת מספרי קווים.
· תחנות לאורך המסלול - העדר לו"ז ומפת מסלול בכ- 21% מהתחנות.
· בקרת טיפול בתלונות - הוגשו 15 תלונות. ב- 4 מקרים  לא התקבלה תגובה. במקרה נוסף התקבלה תגובה מהחברה כי הטיפול בתלונה הועבר למחלקת פניות הציבור.
· אתר אינטרנט - מקיף וידידותי למשתמש. לא נמצאו מפות בקווים שנדגמו.
בקרת טיפול באבידות - לא נמצאה אף אבידה מתוך 10 אבידות שהושארו. במקרה אחד  לא היה מענה במשך 2 ניסיונות התקשרות. במרבית המקרים הנציגים לא לקחו פרטים אישיים על מנת לחזור לנוסע, ולא הראו נכונות לסייע בפתרון הבעיה .

3. עמידה בלוח זמנים 
· מיעוט איחורים, הקדמות ואי ביצוע.
4. תנועה ותפעול 
· חריגות בהתאמת האוטובוס לקו.
· גיל האוטובוסים הממוצע למפעיל - 7.7 שנים.
5. נהיגה
בעיקר עצירה רחוק מהמדרכה ללא הצדקה.
6.    דיווחי מפעיל 
יש להזין למערכת את הדוחות הבאים: דוח סובסידיה, דוח כרטוס חכם, אוטובוסים, מצבת כח אדם, תכנון וביצוע נסיעות. 

מצבת כח אדם לחודש מרץ לא נמסרה.
7. סיכום
באשכול "חולון עירוני ומטרופוליני + תחרות חולון" המופעל על ידי חברת אגד, מדד החריגה המשוקלל עומד על 1.4 בתקופה 1-6/2012, נמוך מהממוצע הארצי העומד על 2.1 .האשכול מדורג בין האשכולות הראשונים.

בכבוד רב, שלמה כץ
מנהל אגף בקרה ופרויקטים
בתחבורה ציבורית






  
        ‏ד' טבת, תשע"ג            ‏17 דצמבר, 2012 
בקרה תפעולית בתחבורה ציבורית

סיכום הבקרה באשכול חיפה-ירושלים-אילת לתקופה 1-6/2012
מינהל היבשה במשרד התחבורה מבצע בקרה תפעולית ב- 75 אשכולות, הכוללים את מרבית 

מפעילי התחבורה הציבורית בישראל.

בתקופה זו בוצעו באשכול:

-
20 נסיעות סמויות לאורך המסלול (כ- 0.4% מהנסיעות באשכול בתקופה)

-
80 נסיעות נדגמו בתחנות מוצא (בקרה גלויה של 1.5% מהנסיעות באשכול בתקופה)

-
בקרה של תשתיות המפעיל, ודיווחי מפעיל חודשיים.

במהלך התקופה אותרו באשכול 21 ליקויים.
1. רישיונות קו
בהשוואת הלו"ז המפורסם לרישיונות הקו, נמצאה התאמה מלאה בקווים שנדגמו. 
2. מידע לציבור
המידע לציבור מוצג במספר ערוצים:

· מודיעין טלפוני – 29 מתוך 30 ניסיונות ההתקשרות נענו, בזמן ממוצע של 1:51 דקות. המענה היה איכותי, אדיב ולשביעות רצון המתקשר. 
· תחנות לאורך המסלול – העדר לו"ז ומפת מסלול בכ- 75% מהתחנות.
· בקרת טיפול בתלונות – הוגשו 15 תלונות. 3 תלונות לא זכו למענה מספק . במקרה אחד לא התקבלה תגובה לתלונה.  
· אתר אינטרנט – מקיף וידידותי למשתמש. לא נמצאו מפות בקווים שנדגמו.
בקרת טיפול באבידות –מתוך עשר האבידות שהושארו, נמצאה אבידה אחת בלבד. הנציגים לא הראו נכונות לסייע בפתרון הבעיה ולא ביקשו את פרטי הנוסע על מנת לחזור אליו באם תמצא האבידה. ב- 2 מקרים לא היה מענה במשך 3 ניסיונות התקשרות. 

3. עמידה בלוח זמנים 
· מיעוט איחורים.
· לא נצפו הקדמות ואי ביצוע.
4. תנועה ותפעול 
· ריבוי חריגות מסלול נסיעה ועצירה בתחנות.
· ליקויים בהצגת שילוט הקו באוטובוסים.
· גיל האוטובוסים הממוצע למפעיל – 7.7 שנים.
5. נהיגה
בעיקר חריגות דיבור בנייד. 
6.    דיווחי מפעיל 
יש להזין למערכת את הדוחות הבאים: דוח סובסידיה, דוח כרטוס חכם, אוטובוסים, מצבת כח אדם, תכנון וביצוע נסיעות.
מצבת כח אדם לחודש מרץ לא נמסרה.
7. סיכום
באשכול חיפה-ירושלים-אילת המופעל על ידי חברת אגד מדד החריגה המשוקלל  עומד על 3.0 בתקופה 1-6/2012, גבוה מהממוצע הארצי העומד על 2.1.

בכבוד רב, שלמה כץ
מנהל אגף בקרה ופרויקטים
בתחבורה ציבורית






  
        ‏ד' טבת, תשע"ג            ‏17 דצמבר, 2012 
בקרה תפעולית בתחבורה ציבורית

סיכום הבקרה באשכול חיפה-שרון-ירושלים לתקופה 1-6/2012
מינהל היבשה במשרד התחבורה מבצע בקרה תפעולית ב- 75 אשכולות, הכוללים את מרבית 

מפעילי התחבורה הציבורית בישראל.

בתקופה זו בוצעו באשכול:

-
118 נסיעות סמויות לאורך המסלול (כ- 0.4% מהנסיעות באשכול בתקופה)

-
467 נסיעות נדגמו בתחנות מוצא (בקרה גלויה של 1.5% מהנסיעות באשכול בתקופה)

-
בקרה של תשתיות המפעיל, ודיווחי מפעיל חודשיים.

במהלך התקופה אותרו באשכול 94 ליקויים.
1. רישיונות קו
בהשוואת הלו"ז המפורסם לרישיונות הקו, נמצאה התאמה מלאה בקווים שנדגמו. 
2. מידע לציבור
המידע לציבור מוצג במספר ערוצים:

· מודיעין טלפוני –29 מתוך 30 ניסיונות ההתקשרות נענו, בזמן ממוצע של 1:51 דקות. במקרים שנענו, המענה היה איכותי, אדיב ולשביעות רצון המתקשר. 
· מידע בתחנות מוצא – מיעוט חריגות הצגת לו"ז ,מפה יעד וזיהוי מפעיל .
· תחנות לאורך המסלול – העדר לו"ז ומפת מסלול בכ- 52% מהתחנות.
· בקרת טיפול בתלונות – הוגשו 15 תלונות .3 תלונות לא זכו למענה מספק . במקרה אחד לא התקבלה תגובה לתלונה.  
· אתר אינטרנט – מקיף וידידותי למשתמש. לא נמצאו מפות בקווים שנדגמו.
בקרת טיפול באבידות –מתוך עשר האבידות שהושארו, נמצאה אבידה אחת בלבד. הנציגים לא הראו נכונות לסייע בפתרון הבעיה ולא ביקשו את פרטי הנוסע על מנת לחזור אליו באם תמצא האבידה. ב- 2 מקרים לא היה מענה במשך 3 ניסיונות התקשרות.

3. עמידה בלוח זמנים 
· ריבוי איחורים.
· מיעוט אי ביצוע.
· הקדמות בדומה לממוצע הארצי.
4. תנועה ותפעול 
· צפיפות באוטובוסים.
· ליקויים בהצגת שילוט הקו באוטובוסים.
· גיל האוטובוסים הממוצע למפעיל – 7.7 שנים.
5. נהיגה
מיעוט חריגות בהשוואה לממוצע הארצי.
6.    דיווחי מפעיל 
יש להזין למערכת את הדוחות הבאים: דוח סובסידיה, דוח כרטוס חכם, אוטובוסים, מצבת כח אדם, תכנון וביצוע נסיעות.
מצבת כח אדם לחודש מרץ לא נמסרה.
7. סיכום
באשכול "חיפה-שרון-ירושלים" המופעל על ידי חברת אגד מדד החריגה המשוקלל  עומד על 2.1 בתקופה 1-6/2012, זהה לממוצע הארצי העומד על 2.1.

בכבוד רב, שלמה כץ
מנהל אגף בקרה ופרויקטים
בתחבורה ציבורית






  
        ‏ד' טבת, תשע"ג            ‏17 דצמבר, 2012 
בקרה תפעולית בתחבורה ציבורית

סיכום הבקרה באשכול חיפה עירוני לתקופה 1-6/2012
מינהל היבשה במשרד התחבורה מבצע בקרה תפעולית ב- 75 אשכולות, הכוללים את מרבית 

מפעילי התחבורה הציבורית בישראל.

בתקופה זו בוצעו באשכול:

-
2,332 נסיעות סמויות לאורך המסלול (כ- 0.4% מהנסיעות באשכול בתקופה)

-
10,936 נסיעות נדגמו בתחנות מוצא (בקרה גלויה של 1.8% מהנסיעות באשכול בתקופה)

-
בקרה של תשתיות המפעיל, ודיווחי מפעיל חודשיים.

במהלך התקופה אותרו באשכול 2,489 ליקויים.
1. רישיונות קו
בהשוואת הלו"ז המפורסם לרישיונות הקו, נמצאה התאמה במרבית הקווים שנדגמו. בקו 12 כיוון 2 המפעיל מפרסם יותר נסיעות מהנדרש ברישיון הקו. בקו 115 כיוון 2 המפעיל מפרסם פחות נסיעות מהנדרש ברישיון הקו.
2. מידע לציבור
המידע לציבור מוצג במספר ערוצים:

· מודיעין טלפוני –29 מתוך 30 ניסיונות ההתקשרות נענו, בזמן ממוצע של 1:51 דקות. המענה היה איכותי, אדיב ולשביעות רצון המתקשר. 
· מידע בתחנות מוצא – ריבוי חריגות בהצגת לו"ז והצגת מספרי קווים.
· תחנות לאורך המסלול – העדר לו"ז ומפת מסלול בכ- 80% מהתחנות.
· בקרת טיפול בתלונות - הוגשו 15 תלונות. במקרה אחד לא התקבלה תגובה. במקרה נוסף התקבלה תגובה אוטומטית מהחברה כי הטיפול בתלונה הועבר למחלקת פניות הציבור.
· אתר אינטרנט – מקיף וידידותי למשתמש. לא נמצאו מפות בקווים שנדגמו.
בקרת טיפול באבידות - מתוך 10 אבידות שהושארו לא נמצאה אף אבידה. ב- 3 מקרים לא היה מענה במשך 3 ניסיונות התקשרות. בשאר המקרים הנציגים לא לקחו פרטים אישיים על מנת לחזור לנוסע.

3. עמידה בלוח זמנים 
· איחורים.
· הקדמות בדומה לממוצע הארצי.
· מיעוט אי ביצוע.
4. תנועה ותפעול 
· חריגות התאמת אוטובוס לקו.
· ליקויים באוטובוסים .
· גיל האוטובוסים הממוצע למפעיל – 7.7 שנים.
5. נהיגה
בעיקר עצירה רחוק מהמדרכה ללא הצדקה. 
6.    דיווחי מפעיל 
יש להזין למערכת את הדוחות הבאים: דוח סובסידיה, דוח כרטוס חכם, אוטובוסים, מצבת כח אדם, תכנון וביצוע נסיעות.
מצבת כח אדם לחודש מרץ לא נמסרה.
7. סיכום
באשכול חיפה עירוני המופעל על ידי חברת אגד מדד החריגה המשוקלל  עומד על 2.3 בתקופה 1-6/2012, בדומה לממוצע הארצי העומד על 2.1.

בכבוד רב, שלמה כץ
מנהל אגף בקרה ופרויקטים
בתחבורה ציבורית






  
        ‏ד' טבת, תשע"ג            ‏17 דצמבר, 2012 
בקרה תפעולית בתחבורה ציבורית

סיכום הבקרה באשכול חיפה פרברי לתקופה 1-6/2012
מינהל היבשה במשרד התחבורה מבצע בקרה תפעולית ב- 75 אשכולות, הכוללים את מרבית 

מפעילי התחבורה הציבורית בישראל.

בתקופה זו בוצעו באשכול:

-
17 נסיעות סמויות לאורך המסלול (כ- 0.4% מהנסיעות באשכול בתקופה)

-
72 נסיעות נדגמו בתחנות מוצא (בקרה גלויה של 1.7% מהנסיעות באשכול בתקופה)

-
בקרה של תשתיות המפעיל, ודיווחי מפעיל חודשיים.

במהלך התקופה אותרו באשכול 17 ליקויים.
1. רישיונות קו
בהשוואת הלו"ז המפורסם לרישיונות הקו, נמצאה התאמה מלאה בקווים שנדגמו.
2. מידע לציבור
המידע לציבור מוצג במספר ערוצים:

· מודיעין טלפוני –29 מתוך 30 ניסיונות ההתקשרות נענו, בזמן ממוצע של 1:51 דקות. המענה היה איכותי, אדיב ולשביעות רצון המתקשר. 
· תחנות לאורך המסלול – העדר לו"ז ומפת מסלול בכ- 82% מהתחנות.
· בקרת טיפול בתלונות - הוגשו 15 תלונות. במקרה אחד לא התקבלה תגובה. במקרה נוסף התקבלה תגובה אוטומטית מהחברה כי הטיפול בתלונה הועבר למחלקת פניות הציבור.
· אתר אינטרנט – מקיף וידידותי למשתמש. לא נמצאו מפות בקווים שנדגמו.
בקרת טיפול באבידות - מתוך 10 אבידות שהושארו לא נמצאה אף אבידה. ב- 3 מקרים לא היה מענה במשך 3 ניסיונות התקשרות. בשאר המקרים הנציגים לא לקחו פרטים אישיים על מנת לחזור לנוסע.

3. עמידה בלוח זמנים 
· לא נצפו הקדמות ואי ביצוע.
· מיעוט איחורים.
4. תנועה ותפעול 
· ריבוי חריגות התאמת האוטובוס לקו.
· לכלוך באוטובוסים.
· ליקויים באוטובוסים.
· גיל האוטובוסים הממוצע למפעיל – 7.7 שנים.
5. נהיגה
מיעוט חריגות בהשוואה לממוצע הארצי.
6.    דיווחי מפעיל 
יש להזין למערכת את הדוחות הבאים: דוח סובסידיה, דוח כרטוס חכם, אוטובוסים, מצבת כח אדם, תכנון וביצוע נסיעות.
מצבת כח אדם לחודש מרץ לא נמסרה.
7. סיכום
באשכול חיפה פרברי המופעל על ידי חברת אגד מדד החריגה המשוקלל  עומד על 2.2 בתקופה 1-6/2012, בדומה לממוצע הארצי העומד על 2.1.

בכבוד רב, שלמה כץ
מנהל אגף בקרה ופרויקטים
בתחבורה ציבורית






  
        ‏ד' טבת, תשע"ג            ‏17 דצמבר, 2012 
בקרה תפעולית בתחבורה ציבורית

סיכום הבקרה באשכול ירושלים-ב. ברק קו 402 לתקופה 1-6/2012
מינהל היבשה במשרד התחבורה מבצע בקרה תפעולית ב- 75 אשכולות, הכוללים את מרבית 

מפעילי התחבורה הציבורית בישראל.

בתקופה זו בוצעו באשכול:

-
108 נסיעות סמויות לאורך המסלול (כ- 0.4% מהנסיעות באשכול בתקופה)

-
422 נסיעות נדגמו בתחנות מוצא (בקרה גלויה של 1.6% מהנסיעות באשכול בתקופה)

-
בקרה של תשתיות המפעיל, ודיווחי מפעיל חודשיים.

במהלך התקופה אותרו באשכול 101 ליקויים.
1. רישיונות קו
בהשוואת הלו"ז המפורסם לרישיונות הקו, נמצאה התאמה מלאה בקו שנדגם. 
2. מידע לציבור
המידע לציבור מוצג במספר ערוצים:

· מודיעין טלפוני –29 מתוך 30 ניסיונות ההתקשרות נענו, בזמן ממוצע של 1:51 דקות. במקרים שנענו, המענה היה איכותי, אדיב ולשביעות רצון המתקשר. 
· תחנות לאורך המסלול – העדר לו"ז ומפת מסלול בכ- 42% מהתחנות.
· בקרת טיפול בתלונות – הוגשו 15 תלונות .3 תלונות לא זכו למענה מספק . במקרה אחד לא התקבלה תגובה לתלונה.  
· אתר אינטרנט – מקיף וידידותי למשתמש. לא נמצאו מפות בקווים שנדגמו.
בקרת טיפול באבידות –מתוך עשר האבידות שהושארו, נמצאה אבידה אחת בלבד. הנציגים לא הראו נכונות לסייע בפתרון הבעיה ולא ביקשו את פרטי הנוסע על מנת לחזור אליו באם תמצא האבידה. ב- 2 מקרים לא היה מענה במשך 3 ניסיונות התקשרות.

3. עמידה בלוח זמנים 
· ריבוי איחורים, אי ביצוע והקדמות.
4. תנועה ותפעול 
· ריבוי חריגות מסלול נסיעה ועצירה בתחנות.
· ליקויים בהצגת שילוט הקו באוטובוסים.
· גיל האוטובוסים הממוצע למפעיל – 7.7 שנים.
5. נהיגה
           מיעוט חריגות בהשוואה לממוצע הארצי.

6.    דיווחי מפעיל 
יש להזין למערכת את הדוחות הבאים: דוח סובסידיה, דוח כרטוס חכם, אוטובוסים, מצבת כח אדם, תכנון וביצוע נסיעות.
מצבת כח אדם לחודש מרץ לא נמסרה.
7. סיכום
באשכול "ירושלים-ב. ברק קו 402" המופעל על ידי חברת אגד מדד החריגה המשוקלל  עומד על 3.2 בתקופה 1-6/2012, גבוה מהממוצע הארצי העומד על 2.1.

בכבוד רב, שלמה כץ
מנהל אגף בקרה ופרויקטים
בתחבורה ציבורית






  
        ‏ד' טבת, תשע"ג            ‏17 דצמבר, 2012 
בקרה תפעולית בתחבורה ציבורית

סיכום הבקרה באשכול ירושלים-באר שבע לתקופה 1-6/2012
מינהל היבשה במשרד התחבורה מבצע בקרה תפעולית ב- 75 אשכולות, הכוללים את מרבית 

מפעילי התחבורה הציבורית בישראל.

בתקופה זו בוצעו באשכול:

-
62 נסיעות סמויות לאורך המסלול (כ- 0.4% מהנסיעות באשכול בתקופה)

-
327 נסיעות נדגמו בתחנות מוצא (בקרה גלויה של 2.1% מהנסיעות באשכול בתקופה)

-
בקרה של תשתיות המפעיל, ודיווחי מפעיל חודשיים.

במהלך התקופה אותרו באשכול 71 ליקויים.
1. רישיונות קו
בהשוואת הלו"ז המפורסם לרישיונות הקו, נמצאה התאמה מלאה בקווים שנדגמו. 
2. מידע לציבור
המידע לציבור מוצג במספר ערוצים:

· מודיעין טלפוני –29 מתוך 30 ניסיונות ההתקשרות נענו, בזמן ממוצע של 1:51 דקות. במקרים שנענו, המענה היה איכותי, אדיב ולשביעות רצון המתקשר. 
· מידע בתחנות מוצא – ריבוי חריגות הצגת מספרי קווים ,מפה, יעד וזיהוי מפעיל.                             
· תחנות לאורך המסלול – העדר לו"ז ומפת מסלול בכ- 61% מהתחנות.
· בקרת טיפול בתלונות – הוגשו 15 תלונות .3 תלונות לא זכו למענה מספק . במקרה אחד לא התקבלה תגובה לתלונה.  
· אתר אינטרנט – מקיף וידידותי למשתמש. לא נמצאו מפות בקווים שנדגמו.
בקרת טיפול באבידות –מתוך עשר האבידות שהושארו, נמצאה אבידה אחת בלבד. הנציגים לא הראו נכונות לסייע בפתרון הבעיה ולא ביקשו את פרטי הנוסע על מנת לחזור אליו באם תמצא האבידה. ב- 2 מקרים לא היה מענה במשך 3 ניסיונות התקשרות.

3. עמידה בלוח זמנים 
· ריבוי איחורים.
· לא נצפו הקדמות.
· אי ביצוע בדומה לממוצע הארצי.
4. תנועה ותפעול 
· ריבוי חריגות מסלול נסיעה ועצירה בתחנות.
· ליקויים בהצגת שילוט הקו באוטובוסים.
· צפיפות באוטובוסים.
· ליקויים באוטובוסים.
· גיל האוטובוסים הממוצע למפעיל – 7.7 שנים.
5. נהיגה
           בעיקר חריגות דיבור בנייד.
6.    דיווחי מפעיל 
יש להזין למערכת את הדוחות הבאים: דוח סובסידיה, דוח כרטוס חכם, אוטובוסים, מצבת כח אדם, תכנון וביצוע נסיעות.
מצבת כח אדם לחודש מרץ לא נמסרה.
7. סיכום
באשכול ירושלים-באר שבע המופעל על ידי חברת אגד מדד החריגה המשוקלל  עומד על 2.7 בתקופה 1-6/2012, גבוה מהממוצע הארצי העומד על 2.1.

בכבוד רב, שלמה כץ
מנהל אגף בקרה ופרויקטים
בתחבורה ציבורית






  
        ‏ד' טבת, תשע"ג            ‏17 דצמבר, 2012 
בקרה תפעולית בתחבורה ציבורית

סיכום הבקרה באשכול ירושלים-בית שמש לתקופה 1-6/2012
מינהל היבשה במשרד התחבורה מבצע בקרה תפעולית ב- 75 אשכולות, הכוללים את מרבית 

מפעילי התחבורה הציבורית בישראל.

בתקופה זו בוצעו באשכול:

-
134 נסיעות סמויות לאורך המסלול (כ- 0.4% מהנסיעות באשכול בתקופה)

-
610 נסיעות נדגמו בתחנות מוצא (בקרה גלויה של 1.8% מהנסיעות באשכול בתקופה)

-
בקרה של תשתיות המפעיל, ודיווחי מפעיל חודשיים.

במהלך התקופה אותרו באשכול 52 ליקויים.
1. רישיונות קו
בהשוואת הלו"ז המפורסם לרישיונות הקו, נמצאה התאמה במרבית הקווים שנדגמו.

          בקו 418 כיוון 2 המפעיל מפרסם פחות נסיעות מהנדרש ברישיון.

2. מידע לציבור
המידע לציבור מוצג במספר ערוצים:

· מודיעין טלפוני –29 מתוך 30 ניסיונות ההתקשרות נענו, בזמן ממוצע של 1:51 דקות. במקרים שנענו, המענה היה איכותי, אדיב ולשביעות רצון המתקשר. 
· מידע בתחנות מוצא –  מיעוט חריגות הצגת מפה, יעד וזיהוי מפעיל.
· תחנות לאורך המסלול – העדר לו"ז ומפת מסלול בכ- 36% מהתחנות.
· בקרת טיפול בתלונות – הוגשו 15 תלונות .3 תלונות לא זכו למענה מספק . במקרה אחד לא התקבלה תגובה לתלונה.  
· אתר אינטרנט – מקיף וידידותי למשתמש. לא נמצאו מפות בקווים שנדגמו.
בקרת טיפול באבידות –מתוך עשר האבידות שהושארו, נמצאה אבידה אחת בלבד. הנציגים לא הראו נכונות לסייע בפתרון הבעיה ולא ביקשו את פרטי הנוסע על מנת לחזור אליו באם תמצא האבידה. ב- 2 מקרים לא היה מענה במשך 3 ניסיונות התקשרות.

3. עמידה בלוח זמנים 
· לא נצפו הקדמות ואי ביצוע.
· מיעוט איחורים.
4. תנועה ותפעול 
· חריגות מסלול נסיעה ועצירה בתחנות.
· צפיפות באוטובוסים.
· גיל האוטובוסים הממוצע למפעיל – 7.7 שנים.
5. נהיגה
מיעוט חריגות בהשוואה לממוצע הארצי.
6.    דיווחי מפעיל 
יש להזין למערכת את הדוחות הבאים: דוח סובסידיה, דוח כרטוס חכם, אוטובוסים, מצבת כח אדם, תכנון וביצוע נסיעות.
מצבת כח אדם לחודש מרץ לא נמסרה.
7. סיכום
באשכול ירושלים-בית שמש המופעל על ידי חברת אגד מדד החריגה המשוקלל  עומד על 1.3 בתקופה 1-6/2012, נמוך מהממוצע הארצי העומד על 2.1 . האשכול מדורג בין האשכולות הראשונים.

בכבוד רב, שלמה כץ
מנהל אגף בקרה ופרויקטים
בתחבורה ציבורית






  
        ‏ד' טבת, תשע"ג            ‏17 דצמבר, 2012 
בקרה תפעולית בתחבורה ציבורית

סיכום הבקרה באשכול ירושלים-שפלה לתקופה 1-6/2012
מינהל היבשה במשרד התחבורה מבצע בקרה תפעולית ב- 75 אשכולות, הכוללים את מרבית 

מפעילי התחבורה הציבורית בישראל.

בתקופה זו בוצעו באשכול:

-
97 נסיעות סמויות לאורך המסלול (כ- 0.4% מהנסיעות באשכול בתקופה)

-
907 נסיעות נדגמו בתחנות מוצא (בקרה גלויה של 3.6% מהנסיעות באשכול בתקופה)

-
בקרה של תשתיות המפעיל, ודיווחי מפעיל חודשיים.

במהלך התקופה אותרו באשכול 60 ליקויים.
1. רישיונות קו
בהשוואת הלו"ז המפורסם לרישיונות הקו, נמצאה התאמה מלאה בקווים שנדגמו. 

2. מידע לציבור
המידע לציבור מוצג במספר ערוצים:

· מודיעין טלפוני –29 מתוך 30 ניסיונות ההתקשרות נענו, בזמן ממוצע של 1:51 דקות. המענה היה איכותי, אדיב ולשביעות רצון המתקשר. 
· תחנות לאורך המסלול – העדר לו"ז ומפת מסלול בכ- 55% מהתחנות.
· בקרת טיפול בתלונות – הוגשו 15 תלונות .3 תלונות לא זכו למענה מספק . במקרה אחד לא התקבלה תגובה לתלונה.  
· אתר אינטרנט – מקיף וידידותי למשתמש. לא נמצאו מפות בקווים שנדגמו.
בקרת טיפול באבידות –מתוך עשר האבידות שהושארו, נמצאה אבידה אחת בלבד. הנציגים לא הראו נכונות לסייע בפתרון הבעיה ולא ביקשו את פרטי הנוסע על מנת לחזור אליו באם תמצא האבידה. ב- 2 מקרים לא היה מענה במשך 3 ניסיונות התקשרות.

3. עמידה בלוח זמנים 
· לא נצפו הקדמות.
· מיעוט אי ביצוע.
· איחורים בדומה לממוצע הארצי.
4. תנועה ותפעול 
· מיעוט חריגות מסלול נסיעה ועצירה בתחנות.
· לא נצפו ליקויים באוטובוסים.
· גיל האוטובוסים הממוצע למפעיל – 7.7 שנים.
5. נהיגה
בעיקר חריגות דיבור בנייד.
6.    דיווחי מפעיל 
יש להזין למערכת את הדוחות הבאים: דוח סובסידיה, דוח כרטוס חכם, אוטובוסים, מצבת כח אדם, תכנון וביצוע נסיעות.
מצבת כח אדם לחודש מרץ לא נמסרה.
7. סיכום
באשכול ירושלים-שפלה המופעל על ידי חברת אגד מדד החריגה המשוקלל  עומד על 1.8 בתקופה 1-6/2012, נמוך מהממוצע הארצי העומד על 2.1.

בכבוד רב, שלמה כץ
מנהל אגף בקרה ופרויקטים
בתחבורה ציבורית






  
        ‏ד' טבת, תשע"ג            ‏17 דצמבר, 2012 
בקרה תפעולית בתחבורה ציבורית

סיכום הבקרה באשכול ירושלים-תל אביב לתקופה 1-6/2012
מינהל היבשה במשרד התחבורה מבצע בקרה תפעולית ב- 75 אשכולות, הכוללים את מרבית 

מפעילי התחבורה הציבורית בישראל.

בתקופה זו בוצעו באשכול:

-
222 נסיעות סמויות לאורך המסלול (כ- 0.4% מהנסיעות באשכול בתקופה)

-
1,060 נסיעות נדגמו בתחנות מוצא (בקרה גלויה של 1.8% מהנסיעות באשכול בתקופה)

-
בקרה של תשתיות המפעיל, ודיווחי מפעיל חודשיים.

במהלך התקופה אותרו באשכול 161 ליקויים.
1. רישיונות קו
בהשוואת הלו"ז המפורסם לרישיונות הקו, נמצאה התאמה במרבית הקווים שנדגמו. בקו 480 כיוון 3, מספר הנסיעות ברישיון קטן ממספר הנסיעות המפורסם לציבור על ידי המפעיל.

2. מידע לציבור
המידע לציבור מוצג במספר ערוצים:

· מודיעין טלפוני –29 מתוך 30 ניסיונות ההתקשרות נענו, בזמן ממוצע של 1:51 דקות. המענה היה איכותי, אדיב ולשביעות רצון המתקשר. 
· מידע בתחנות מוצא –  מיעוט חריגות הצגת מפה, יעד וזיהוי מפעיל.
· תחנות לאורך המסלול – העדר לו"ז ומפת מסלול בכ- 15% מהתחנות.
· בקרת טיפול בתלונות – הוגשו 15 תלונות .3 תלונות לא זכו למענה מספק . במקרה אחד לא התקבלה תגובה לתלונה.  
· אתר אינטרנט – מקיף וידידותי למשתמש. לא נמצאו מפות בקווים שנדגמו.
בקרת טיפול באבידות –מתוך עשר האבידות שהושארו, נמצאה אבידה אחת בלבד. הנציגים לא הראו נכונות לסייע בפתרון הבעיה ולא ביקשו את פרטי הנוסע על מנת לחזור אליו באם תמצא האבידה. ב- 2 מקרים לא היה מענה במשך 3 ניסיונות התקשרות.

3. עמידה בלוח זמנים 
· ריבוי איחורים ואי ביצוע.
· הקדמות בדומה לממוצע הארצי.
4. תנועה ותפעול 
· ריבוי חריגות מסלול נסיעה ועצירה בתחנות.
· ליקויים בהצגת שילוט הקו באוטובוסים.
· גיל האוטובוסים הממוצע למפעיל – 7.7 שנים.
5. נהיגה
מיעוט חריגות בהשוואה לממוצע הארצי.
6.    דיווחי מפעיל 
יש להזין למערכת את הדוחות הבאים: דוח סובסידיה, דוח כרטוס חכם, אוטובוסים, מצבת כח אדם, תכנון וביצוע נסיעות.
מצבת כח אדם לחודש מרץ לא נמסרה.
7. סיכום
באשכול ירושלים-תל אביב המופעל על ידי חברת אגד מדד החריגה המשוקלל  עומד על 2.0 בתקופה 1-6/2012, בדומה לממוצע הארצי העומד על 2.1.

בכבוד רב, שלמה כץ
מנהל אגף בקרה ופרויקטים
בתחבורה ציבורית






  
        ‏ד' טבת, תשע"ג            ‏17 דצמבר, 2012 
בקרה תפעולית בתחבורה ציבורית

סיכום הבקרה באשכול ירושלים עירוני לתקופה 1-6/2012
מינהל היבשה במשרד התחבורה מבצע בקרה תפעולית ב- 75 אשכולות, הכוללים את מרבית 

מפעילי התחבורה הציבורית בישראל.

בתקופה זו בוצעו באשכול:

-
4,116 נסיעות סמויות לאורך המסלול (כ- 0.4% מהנסיעות באשכול בתקופה)

-
15,644 נסיעות נדגמו בתחנות מוצא (בקרה גלויה של 1.5% מהנסיעות באשכול בתקופה)

-
בקרה של תשתיות המפעיל, ודיווחי מפעיל חודשיים.

במהלך התקופה אותרו באשכול 3,326 ליקויים.
1. רישיונות קו
בהשוואת הלו"ז המפורסם לרישיונות הקו, נמצאה התאמה במרבית הקווים שנדגמו. בקו 1 כיוון 2 ובקו 19 כיוון 1 ו- 2, מספר הנסיעות ברישיון קטן ממספר הנסיעות המפורסם לציבור על ידי המפעיל. 
2. מידע לציבור
המידע לציבור מוצג במספר ערוצים:

· מודיעין טלפוני –29 מתוך 30 ניסיונות ההתקשרות נענו, בזמן ממוצע של 1:51 דקות. במקרים שנענו, המענה היה איכותי, אדיב ולשביעות רצון המתקשר. 
· תחנות לאורך המסלול – העדר לו"ז ומפת מסלול בכ- 84% מהתחנות.
· בקרת טיפול בתלונות – הוגשו 15 תלונות. 3 תלונות לא זכו למענה מספק . במקרה אחד לא התקבלה תגובה לתלונה.  
· אתר אינטרנט – מקיף וידידותי למשתמש. לא נמצאו מפות בקווים שנדגמו.
· בקרת טיפול באבידות –מתוך עשר האבידות שהושארו, נמצאה אבידה אחת בלבד. הנציגים לא הראו נכונות לסייע בפתרון הבעיה ולא ביקשו את פרטי הנוסע על מנת לחזור אליו באם תמצא האבידה. ב- 2 מקרים לא היה מענה במשך 3 ניסיונות התקשרות.

3. עמידה בלוח זמנים 
· איחורים.
· הקדמות ואי ביצוע בדומה לממוצע הארצי.
4. תנועה ותפעול 
· חריגות מסלול נסיעה ועצירה בתחנות.
· לכלוך באוטובוסים.
· צפיפות באוטובוסים.
· גיל האוטובוסים הממוצע למפעיל – 7.7 שנים.
5. נהיגה
בעיקר עצירה רחוק מהמדרכה ללא הצדקה.
6.    דיווחי מפעיל 
יש להזין למערכת את הדוחות הבאים: דוח סובסידיה, דוח כרטוס חכם, אוטובוסים, מצבת כח אדם, תכנון וביצוע נסיעות.
מצבת כח אדם לחודש מרץ לא נמסרה.
7. סיכום
באשכול ירושלים עירוני המופעל על ידי חברת אגד מדד החריגה המשוקלל  עומד על 2.3 בתקופה 1-6/2012, בדומה לממוצע הארצי העומד על 2.1.

בכבוד רב, שלמה כץ
מנהל אגף בקרה ופרויקטים
בתחבורה ציבורית






  
        ‏ד' טבת, תשע"ג            ‏17 דצמבר, 2012 
בקרה תפעולית בתחבורה ציבורית

סיכום הבקרה באשכול ירושלים צפון-ציר מזרחי לתקופה 1-6/2012
מינהל היבשה במשרד התחבורה מבצע בקרה תפעולית ב- 75 אשכולות, הכוללים את מרבית 

מפעילי התחבורה הציבורית בישראל.

בתקופה זו בוצעו באשכול:

-
52 נסיעות סמויות לאורך המסלול (כ- 0.4% מהנסיעות באשכול בתקופה)

-
217 נסיעות נדגמו בתחנות מוצא (בקרה גלויה של 1.7% מהנסיעות באשכול בתקופה)

-
בקרה של תשתיות המפעיל, ודיווחי מפעיל חודשיים.

במהלך התקופה אותרו באשכול 78 ליקויים.
1. רישיונות קו
בהשוואת הלו"ז המפורסם לרישיונות הקו, נמצאה התאמה במרבית הקווים שנדגמו. בקו 961 כיוון 3, מספר הנסיעות ברישיון קטן ממספר הנסיעות המפורסם לציבור על ידי המפעיל. 
2. מידע לציבור
המידע לציבור מוצג במספר ערוצים:

· מודיעין טלפוני –29 מתוך 30 ניסיונות ההתקשרות נענו, בזמן ממוצע של 1:51 דקות. המענה היה איכותי, אדיב ולשביעות רצון המתקשר. 
· תחנות לאורך המסלול – העדר לו"ז ומפת מסלול בכ- 51% מהתחנות.
· בקרת טיפול בתלונות – הוגשו 15 תלונות .3 תלונות לא זכו למענה מספק . במקרה אחד לא התקבלה תגובה לתלונה.  
· אתר אינטרנט – מקיף וידידותי למשתמש. לא נמצאו מפות בקווים שנדגמו.
בקרת טיפול באבידות –מתוך עשר האבידות שהושארו, נמצאה אבידה אחת בלבד. הנציגים לא הראו נכונות לסייע בפתרון הבעיה ולא ביקשו את פרטי הנוסע על מנת לחזור אליו באם תמצא האבידה. ב- 2 מקרים לא היה מענה במשך 3 ניסיונות התקשרות.

3. עמידה בלוח זמנים 
· ריבוי איחורים.
· מיעוט אי ביצוע.
· לא נצפו הקדמות.
4. תנועה ותפעול 
· ריבוי חריגות מסלול נסיעה ועצירה בתחנות.
· ריבוי חריגות שילוט הקו על האוטובוס.
· ליקויים באוטובוסים.
· גיל האוטובוסים הממוצע למפעיל – 7.7 שנים.
5. נהיגה
בעיקר חריגות דיבור בנייד.
6.    דיווחי מפעיל 
יש להזין למערכת את הדוחות הבאים: דוח סובסידיה, דוח כרטוס חכם, אוטובוסים, מצבת כח אדם, תכנון וביצוע נסיעות.
מצבת כח אדם לחודש מרץ לא נמסרה.
7. סיכום
באשכול ירושלים צפון-ציר מזרחי המופעל על ידי חברת אגד מדד החריגה המשוקלל  עומד על 4.0 בתקופה 1-6/2012, גבוה מהממוצע הארצי העומד על 2.1 . האשכול מדורג בין האשכולות האחרונים.

בכבוד רב, שלמה כץ
מנהל אגף בקרה ופרויקטים
בתחבורה ציבורית






  
        ‏ד' טבת, תשע"ג            ‏17 דצמבר, 2012 
בקרה תפעולית בתחבורה ציבורית

סיכום הבקרה באשכול כרמיאל עירוני ,כרמיאל-חיפה ,חיפה-טבריה
 לתקופה 1-6/2012
מינהל היבשה במשרד התחבורה מבצע בקרה תפעולית ב- 75 אשכולות, הכוללים את מרבית 

מפעילי התחבורה הציבורית בישראל.

בתקופה זו בוצעו באשכול:

-
241 נסיעות סמויות לאורך המסלול (כ- 0.4% מהנסיעות באשכול בתקופה)

-
1,123 נסיעות נדגמו בתחנות מוצא (בקרה גלויה של 1.8% מהנסיעות באשכול בתקופה)

-
בקרה של תשתיות המפעיל, ודיווחי מפעיל חודשיים.

במהלך התקופה אותרו באשכול 251 ליקויים.
1. רישיונות קו
בהשוואת הלו"ז המפורסם לרישיונות הקו, נמצאה התאמה מלאה בקווים שנדגמו.
2. מידע לציבור
המידע לציבור מוצג במספר ערוצים:

· מודיעין טלפוני –29 מתוך 30 ניסיונות ההתקשרות נענו, בזמן ממוצע של 1:51 דקות. המענה היה איכותי, אדיב ולשביעות רצון המתקשר. 
· מידע בתחנות מוצא – חריגות הצגת מספרי קווים.
· תחנות לאורך המסלול – העדר לו"ז ומפת מסלול בכ- 61% מהתחנות.
·  בקרת טיפול בתלונות - הוגשו 15 תלונות. במקרה אחד לא התקבלה תגובה. במקרה נוסף התקבלה תגובה אוטומטית מהחברה כי הטיפול בתלונה הועבר למחלקת פניות הציבור.
· אתר אינטרנט – מקיף וידידותי למשתמש. לא נמצאו מפות בקווים שנדגמו.
בקרת טיפול באבידות - מתוך 10 אבידות שהושארו לא נמצאה אף אבידה. ב- 3 מקרים לא היה מענה במשך 3 ניסיונות התקשרות. בשאר המקרים הנציגים לא לקחו פרטים אישיים על מנת לחזור לנוסע.

3. עמידה בלוח זמנים 
· מיעוט הקדמות ואי ביצוע.
· ריבוי איחורים .
4. תנועה ותפעול 
· חריגות מסלול נסיעה ועצירה בתחנות.
· ריבוי חריגות שילוט הקו על האוטובוס.
· ליקויים באוטובוסים.
· גיל האוטובוסים הממוצע למפעיל – 7.7 שנים.
5. נהיגה
ריבוי חריגות נהיגה אחרות.
6.    דיווחי מפעיל 
יש להזין למערכת את הדוחות הבאים: דוח סובסידיה, דוח כרטוס חכם, אוטובוסים, מצבת כח אדם, תכנון וביצוע נסיעות.
מצבת כח אדם לחודש מרץ לא נמסרה.
7. סיכום
באשכול "כרמיאל עירוני ,כרמיאל-חיפה ,חיפה-טבריה" המופעל על ידי חברת אגד מדד החריגה המשוקלל  עומד על 2.5 בתקופה 1-6/2012, גבוה מהממוצע הארצי העומד על 2.1.

בכבוד רב, שלמה כץ
מנהל אגף בקרה ופרויקטים
בתחבורה ציבורית






  
        ‏ד' טבת, תשע"ג            ‏17 דצמבר, 2012 
בקרה תפעולית בתחבורה ציבורית

סיכום הבקרה באשכול מתמ"ז - קריות לתקופה 1-6/2012
מינהל היבשה במשרד התחבורה מבצע בקרה תפעולית ב- 75 אשכולות, הכוללים את מרבית 

מפעילי התחבורה הציבורית בישראל.

בתקופה זו בוצעו באשכול:

-
805 נסיעות סמויות לאורך המסלול (כ- 0.4% מהנסיעות באשכול בתקופה)

-
3,670 נסיעות נדגמו בתחנות מוצא (בקרה גלויה של 1.8% מהנסיעות באשכול בתקופה)

-
בקרה של תשתיות המפעיל, ודיווחי מפעיל חודשיים.

במהלך התקופה אותרו באשכול 972 ליקויים.
1. רישיונות קו
בהשוואת הלו"ז המפורסם לרישיונות הקו, נמצאה התאמה במרבית הקווים שנדגמו. בקו 57 כיוון 1, המפעיל מפרסם פחות נסיעות מהנדרש ברישיון. בקו 59,62 ו-63 כיוון 1 המפעיל מפרסם יותר נסיעות מהנדרש ברישיון.
2. מידע לציבור
המידע לציבור מוצג במספר ערוצים:

· מודיעין טלפוני –29 מתוך 30 ניסיונות ההתקשרות נענו, בזמן ממוצע של 1:51 דקות. המענה היה איכותי, אדיב ולשביעות רצון המתקשר. 
· מידע בתחנות מוצא – ריבוי חריגות הצגת לו"ז, מספרי קווים ,מפה, יעד וזיהוי מפעיל.
· תחנות לאורך המסלול – העדר לו"ז ומפת מסלול בכ- 76% מהתחנות.
· בקרת טיפול בתלונות - הוגשו 15 תלונות. במקרה אחד לא התקבלה תגובה. במקרה נוסף התקבלה תגובה אוטומטית מהחברה כי הטיפול בתלונה הועבר למחלקת פניות הציבור.
· אתר אינטרנט – מקיף וידידותי למשתמש. לא נמצאו מפות בקווים שנדגמו.
בקרת טיפול באבידות - מתוך 10 אבידות שהושארו לא נמצאה אף אבידה. ב- 3 מקרים לא היה מענה במשך 3 ניסיונות התקשרות. בשאר המקרים הנציגים לא לקחו פרטים אישיים על מנת לחזור לנוסע.

3. עמידה בלוח זמנים 
· הקדמות ואי ביצוע בדומה לממוצע הארצי.
· איחורים.
4. תנועה ותפעול 
· חריגות שילוט הקו על האוטובוס.
· צפיפות באוטובוסים.
· ליקויים באוטובוסים.
· גיל האוטובוסים הממוצע למפעיל – 7.7 שנים.
5. נהיגה
מיעוט חריגות בהשוואה לממוצע הארצי.
6.    דיווחי מפעיל 
יש להזין למערכת את הדוחות הבאים: דוח סובסידיה, דוח כרטוס חכם, אוטובוסים, מצבת כח אדם, תכנון וביצוע נסיעות.
מצבת כח אדם לחודש מרץ לא נמסרה.
7. סיכום
באשכול מתמ"ז - קריות  המופעל על ידי חברת אגד מדד החריגה המשוקלל  עומד על 2.3 בתקופה 1-6/2012, בדומה לממוצע הארצי העומד על 2.1.

בכבוד רב, שלמה כץ
מנהל אגף בקרה ופרויקטים
בתחבורה ציבורית






  
        ‏ד' טבת, תשע"ג            ‏17 דצמבר, 2012 
בקרה תפעולית בתחבורה ציבורית

סיכום הבקרה באשכול קריית שמונה - חיפה לתקופה 1-6/2012
מינהל היבשה במשרד התחבורה מבצע בקרה תפעולית ב- 75 אשכולות, הכוללים את מרבית 

מפעילי התחבורה הציבורית בישראל.

בתקופה זו בוצעו באשכול:

-
30 נסיעות סמויות לאורך המסלול (כ- 0.4% מהנסיעות באשכול בתקופה)

-
126 נסיעות נדגמו בתחנות מוצא (בקרה גלויה של 1.7% מהנסיעות באשכול בתקופה)

-
בקרה של תשתיות המפעיל, ודיווחי מפעיל חודשיים.

במהלך התקופה אותרו באשכול 28 ליקויים.
1. רישיונות קו
בהשוואת הלו"ז המפורסם לרישיונות הקו, נמצאה התאמה מלאה בקווים שנדגמו.

2. מידע לציבור
המידע לציבור מוצג במספר ערוצים:

· מודיעין טלפוני –29 מתוך 30 ניסיונות ההתקשרות נענו, בזמן ממוצע של 1:51 דקות., המענה היה איכותי, אדיב ולשביעות רצון המתקשר. 
· תחנות לאורך המסלול – העדר לו"ז ומפת מסלול בכ- 71% מהתחנות.
· בקרת טיפול בתלונות - הוגשו 15 תלונות. במקרה אחד לא התקבלה תגובה. במקרה נוסף התקבלה תגובה אוטומטית מהחברה כי הטיפול בתלונה הועבר למחלקת פניות הציבור.
· אתר אינטרנט – מקיף וידידותי למשתמש. לא נמצאו מפות בקווים שנדגמו.
· בקרת טיפול באבידות - מתוך 10 אבידות שהושארו לא נמצאה אף אבידה. ב- 3 מקרים לא היה מענה במשך 3 ניסיונות התקשרות. בשאר המקרים הנציגים לא לקחו פרטים אישיים על מנת לחזור לנוסע.
3. עמידה בלוח זמנים 
· איחורים ואי ביצוע בדומה לממוצע הארצי.
· לא נצפו הקדמות.
4. תנועה ותפעול 
· ריבוי חריגות שילוט הקו על האוטובוס.
· צפיפות באוטובוסים.
· ליקויים באוטובוסים.
· גיל האוטובוסים הממוצע למפעיל – 7.7 שנים.
5. נהיגה
· מיעוט חריגות בהשוואה לממוצע הארצי.
·  ריבוי חריגות אדיבות נהג.
6.    דיווחי מפעיל 
יש להזין למערכת את הדוחות הבאים: דוח סובסידיה, דוח כרטוס חכם, אוטובוסים, מצבת כח אדם, תכנון וביצוע נסיעות.
מצבת כח אדם לחודש מרץ לא נמסרה.
7. סיכום
באשכול קריית שמונה - חיפה  המופעל על ידי חברת אגד מדד החריגה המשוקלל  עומד על 2.5 בתקופה 1-6/2012, גבוה מהממוצע הארצי העומד על 2.1.

בכבוד רב, שלמה כץ
מנהל אגף בקרה ופרויקטים
בתחבורה ציבורית






  
        ‏ד' טבת, תשע"ג            ‏17 דצמבר, 2012 
בקרה תפעולית בתחבורה ציבורית

סיכום הבקרה באשכול קריית שמונה עירוני לתקופה 1-6/2012
מינהל היבשה במשרד התחבורה מבצע בקרה תפעולית ב- 75 אשכולות, הכוללים את מרבית 

מפעילי התחבורה הציבורית בישראל.

בתקופה זו בוצעו באשכול:

-
82 נסיעות סמויות לאורך המסלול (כ- 0.4% מהנסיעות באשכול בתקופה)

-
377 נסיעות נדגמו בתחנות מוצא (בקרה גלויה של 1.8% מהנסיעות באשכול בתקופה)

-
בקרה של תשתיות המפעיל, ודיווחי מפעיל חודשיים.

במהלך התקופה אותרו באשכול 36 ליקויים.
1. רישיונות קו
בהשוואת הלו"ז המפורסם לרישיונות הקו, נמצאה התאמה מלאה בקווים שנדגמו.

2. מידע לציבור
המידע לציבור מוצג במספר ערוצים:

· מודיעין טלפוני –29 מתוך 30 ניסיונות ההתקשרות נענו, בזמן ממוצע של 1:51 דקות. המענה היה איכותי, אדיב ולשביעות רצון המתקשר. 
· מידע בתחנות מוצא – חריגות הצגת מספרי קווים.
· תחנות לאורך המסלול – העדר לו"ז ומפת מסלול בכ- 64% מהתחנות.
· בקרת טיפול בתלונות - הוגשו 15 תלונות. במקרה אחד לא התקבלה תגובה. במקרה נוסף התקבלה תגובה אוטומטית מהחברה כי הטיפול בתלונה הועבר למחלקת פניות הציבור.
· אתר אינטרנט – מקיף וידידותי למשתמש. לא נמצאו מפות בקווים שנדגמו.
בקרת טיפול באבידות - מתוך 10 אבידות שהושארו לא נמצאה אף אבידה. ב- 3 מקרים לא היה מענה במשך 3 ניסיונות התקשרות. בשאר המקרים הנציגים לא לקחו פרטים אישיים על מנת לחזור לנוסע. 

3. עמידה בלוח זמנים 
· מיעוט איחורים.
· לא נצפו הקדמות ואי ביצוע.
4. תנועה ותפעול 
· חריגות שילוט הקו על האוטובוס.
· גיל האוטובוסים הממוצע למפעיל – 7.7 שנים.
5. נהיגה
מיעוט חריגות בהשוואה לממוצע הארצי.
6.    דיווחי מפעיל 
יש להזין למערכת את הדוחות הבאים: דוח סובסידיה, דוח כרטוס חכם, אוטובוסים, מצבת כח אדם, תכנון וביצוע נסיעות.
מצבת כח אדם לחודש מרץ לא נמסרה.
7. סיכום
באשכול קריית שמונה עירוני  המופעל על ידי חברת אגד מדד החריגה המשוקלל  עומד על 1.5 בתקופה 1-6/2012, נמוך מהממוצע הארצי העומד על 2.1.

בכבוד רב, שלמה כץ
מנהל אגף בקרה ופרויקטים
בתחבורה ציבורית






  
        ‏ד' טבת, תשע"ג            ‏17 דצמבר, 2012 
בקרה תפעולית בתחבורה ציבורית

סיכום הבקרה באשכול ראשל"צ עירוני לתקופה 1-6/2012
מינהל היבשה במשרד התחבורה מבצע בקרה תפעולית ב- 75 אשכולות, הכוללים את מרבית 

מפעילי התחבורה הציבורית בישראל.

בתקופה זו בוצעו באשכול:

-
439 נסיעות סמויות לאורך המסלול (כ- 0.4% מהנסיעות באשכול בתקופה)

-
1,845 נסיעות נדגמו בתחנות מוצא (בקרה גלויה של 1.6% מהנסיעות באשכול בתקופה)

-
בקרה של תשתיות המפעיל, ודיווחי מפעיל חודשיים.

במהלך התקופה אותרו באשכול 418 ליקויים.
1. רישיונות קו
בהשוואת הלו"ז המפורסם לרישיונות הקו, נמצאה התאמה במרבית הקווים שנדגמו. בקו 14 ו- 20 כיוון 1 המפעיל מפרסם פחות נסיעות מהנדרש ברישיון.
2. מידע לציבור
המידע לציבור מוצג במספר ערוצים:

· מודיעין טלפוני - 29 מתוך 30 ניסיונות ההתקשרות נענו, בזמן ממוצע של 1:51 דקות. המענה היה איכותי, אדיב ולשביעות רצון המתקשר. 
· מידע בתחנות מוצא - ריבוי בחריגות הצגת מפה, יעד וזיהוי מפעיל.
· תחנות לאורך המסלול - העדר לו"ז ומפת מסלול בכ- 74% מהתחנות.
· בקרת טיפול בתלונות - הוגשו 15 תלונות. ב- 4 מקרים  לא התקבלה תגובה. במקרה נוסף התקבלה תגובה מהחברה כי הטיפול בתלונה הועבר למחלקת פניות הציבור.
· אתר אינטרנט - מקיף וידידותי למשתמש. לא נמצאו מפות בקווים שנדגמו.
בקרת טיפול באבידות - לא נמצאה אף אבידה מתוך 10 אבידות שהושארו. במקרה אחד  לא היה מענה במשך 2 ניסיונות התקשרות. במרבית המקרים הנציגים לא לקחו פרטים אישיים על מנת לחזור לנוסע, ולא הראו נכונות לסייע בפתרון הבעיה .

3. עמידה בלוח זמנים 
· ריבוי איחורים.
· הקדמות ואי ביצוע בדומה לממוצע הארצי.
4. תנועה ותפעול 
· ריבוי חריגות בהתאמת אוטובוס לקו.
· גיל האוטובוסים הממוצע למפעיל - 7.7 שנים.
5. נהיגה
חריגות  בדומה לממוצע הארצי.
6.    דיווחי מפעיל 
יש להזין למערכת את הדוחות הבאים: דוח סובסידיה, דוח כרטוס חכם, אוטובוסים, מצבת כח אדם, תכנון וביצוע נסיעות. 

מצבת כח אדם לחודש מרץ לא נמסרה.
7. סיכום
באשכול ראשל"צ  עירוני המופעל על ידי חברת אגד, מדד החריגה המשוקלל עומד על 2.3 בתקופה 1-6/2012, בדומה לממוצע הארצי העומד על 2.1. 
בכבוד רב, שלמה כץ
מנהל אגף בקרה ופרויקטים
בתחבורה ציבורית






  
        ‏ד' טבת, תשע"ג            ‏17 דצמבר, 2012 
בקרה תפעולית בתחבורה ציבורית

סיכום הבקרה באשכול ראשל"צ פרברי לתקופה 1-6/2012
מינהל היבשה במשרד התחבורה מבצע בקרה תפעולית ב- 75 אשכולות, הכוללים את מרבית 

מפעילי התחבורה הציבורית בישראל.

בתקופה זו בוצעו באשכול:

-
359 נסיעות סמויות לאורך המסלול (כ- 0.4% מהנסיעות באשכול בתקופה)

-
1,535 נסיעות נדגמו בתחנות מוצא (בקרה גלויה של 1.8% מהנסיעות באשכול בתקופה)

-
בקרה של תשתיות המפעיל, ודיווחי מפעיל חודשיים.

במהלך התקופה אותרו באשכול 347 ליקויים.
1. רישיונות קו
בהשוואת הלו"ז המפורסם לרישיונות הקו, נמצאה התאמה מלאה בקווים שנדגמו.
2. מידע לציבור
המידע לציבור מוצג במספר ערוצים:

· מודיעין טלפוני - 29 מתוך 30 ניסיונות ההתקשרות נענו, בזמן ממוצע של 1:51 דקות. המענה היה איכותי, אדיב ולשביעות רצון המתקשר. 
· מידע בתחנות מוצא - מיעוט חריגות הצגת לו"ז, מספרי קווים, מפה, יעד וזיהוי מפעיל.
· תחנות לאורך המסלול - העדר לו"ז ומפת מסלול בכ- 49% מהתחנות.
· בקרת טיפול בתלונות - הוגשו 15 תלונות. ב- 4 מקרים לא התקבלה תגובה. במקרה נוסף התקבלה תגובה מהחברה כי הטיפול בתלונה הועבר למחלקת פניות הציבור.
· אתר אינטרנט - מקיף וידידותי למשתמש. לא נמצאו מפות בקווים שנדגמו.
בקרת טיפול באבידות - לא נמצאה אף אבידה מתוך 10 אבידות שהושארו. במקרה אחד  לא היה מענה במשך 2 ניסיונות התקשרות. במרבית המקרים הנציגים לא לקחו פרטים אישיים על מנת לחזור לנוסע, ולא הראו נכונות לסייע בפתרון הבעיה .

3. עמידה בלוח זמנים 
· לא נצפו הקדמות.
· ריבוי איחורים.
· אי ביצוע בדומה לממוצע הארצי.
4. תנועה ותפעול 
· ריבוי חריגות התאמת האוטובוס לקו.
· חריגות מסלול נסיעה ועצירה בתחנות.
· גיל האוטובוסים הממוצע למפעיל - 7.7 שנים.
5. נהיגה
חריגות בדומה לממוצע הארצי.
6.    דיווחי מפעיל 
יש להזין למערכת את הדוחות הבאים: דוח סובסידיה, דוח כרטוס חכם, אוטובוסים, מצבת כח אדם, תכנון וביצוע נסיעות. 

מצבת כח אדם לחודש מרץ לא נמסרה.
7. סיכום
באשכול ראשל"צ פרברי המופעל על ידי חברת אגד, מדד החריגה המשוקלל עומד על 2.5 בתקופה 1-6/2012, גבוה מהממוצע הארצי העומד על 2.1 . 

בכבוד רב, שלמה כץ
מנהל אגף בקרה ופרויקטים
בתחבורה ציבורית






  
        ‏ד' טבת, תשע"ג            ‏17 דצמבר, 2012 
בקרה תפעולית בתחבורה ציבורית

סיכום הבקרה באשכול רחובות עירוני לתקופה 1-6/2012
מינהל היבשה במשרד התחבורה מבצע בקרה תפעולית ב- 75 אשכולות, הכוללים את מרבית 

מפעילי התחבורה הציבורית בישראל.

בתקופה זו בוצעו באשכול:

-
387 נסיעות סמויות לאורך המסלול (כ- 0.4% מהנסיעות באשכול בתקופה)

-
1,559 נסיעות נדגמו בתחנות מוצא (בקרה גלויה של 1.6% מהנסיעות באשכול בתקופה)

-
בקרה של תשתיות המפעיל, ודיווחי מפעיל חודשיים.

במהלך התקופה אותרו באשכול 241 ליקויים.
1. רישיונות קו
בהשוואת הלו"ז המפורסם לרישיונות הקו, נמצאה התאמה במרבית הקווים שנדגמו. בקו 1 נס ציונה כיוון 3 המפעיל מפרסם יותר נסיעות מהנדרש ברישיון. בקו 1 גדרה כיוון 3 המפעיל מפרסם פחות נסיעות מהנדרש ברישיון.
2. מידע לציבור
המידע לציבור מוצג במספר ערוצים:

· מודיעין טלפוני - 29 מתוך 30 ניסיונות ההתקשרות נענו, בזמן ממוצע של 1:51 דקות. המענה היה איכותי, אדיב ולשביעות רצון המתקשר. 
· מידע בתחנות מוצא - ריבוי בחריגות הצגת מספרי קווים.
· תחנות לאורך המסלול - העדר לו"ז ומפת מסלול בכ- 64% מהתחנות.
· בקרת טיפול בתלונות - הוגשו 15 תלונות. ב- 4 מקרים  לא התקבלה תגובה. במקרה נוסף התקבלה תגובה מהחברה כי הטיפול בתלונה הועבר למחלקת פניות הציבור.
· אתר אינטרנט - מקיף וידידותי למשתמש. לא נמצאו מפות בקווים שנדגמו.
בקרת טיפול באבידות - לא נמצאה אף אבידה מתוך 10 אבידות שהושארו. במקרה אחד  לא היה מענה במשך 2 ניסיונות התקשרות. במרבית המקרים הנציגים לא לקחו פרטים אישיים על מנת לחזור לנוסע, ולא הראו נכונות לסייע בפתרון הבעיה .

3. עמידה בלוח זמנים 
· מיעוט איחורים.
· ריבוי הקדמות.
· אי ביצוע בדומה לממוצע הארצי.
4. תנועה ותפעול 
· חריגות בהתאמת אוטובוס לקו.
· ריבוי חריגות מסלול נסיעה ועצירה בתחנות.
· גיל האוטובוסים הממוצע למפעיל - 7.7 שנים.
5. נהיגה
מיעוט חריגות בהשוואה לממוצע הארצי.
6.    דיווחי מפעיל 
יש להזין למערכת את הדוחות הבאים: דוח סובסידיה, דוח כרטוס חכם, אוטובוסים, מצבת כח אדם, תכנון וביצוע נסיעות. 

מצבת כח אדם לחודש מרץ לא נמסרה.
7. סיכום
באשכול רחובות עירוני המופעל על ידי חברת אגד, מדד החריגה המשוקלל עומד על 1.9 בתקופה 1-6/2012, נמוך מהממוצע הארצי העומד על 2.1. 
בכבוד רב, שלמה כץ
מנהל אגף בקרה ופרויקטים
בתחבורה ציבורית






  
        ‏ד' טבת, תשע"ג            ‏17 דצמבר, 2012 
בקרה תפעולית בתחבורה ציבורית

סיכום הבקרה באשכול רחובות פרברי לתקופה 1-6/2012
מינהל היבשה במשרד התחבורה מבצע בקרה תפעולית ב- 75 אשכולות, הכוללים את מרבית 

מפעילי התחבורה הציבורית בישראל.

בתקופה זו בוצעו באשכול:

-
372 נסיעות סמויות לאורך המסלול (כ- 0.4% מהנסיעות באשכול בתקופה)

-
1,625 נסיעות נדגמו בתחנות מוצא (בקרה גלויה של 1.7% מהנסיעות באשכול בתקופה)

-
בקרה של תשתיות המפעיל, ודיווחי מפעיל חודשיים.

במהלך התקופה אותרו באשכול 280 ליקויים.
1. רישיונות קו
בהשוואת הלו"ז המפורסם לרישיונות הקו, נמצאה התאמה במרבית הקווים שנדגמו. 

בקו 5 כיוון 1 המפעיל מפרסם פחות נסיעות מהנדרש ברישיון. 
2. מידע לציבור
המידע לציבור מוצג במספר ערוצים:

· מודיעין טלפוני - 29 מתוך 30 ניסיונות ההתקשרות נענו, בזמן ממוצע של 1:51 דקות. המענה היה איכותי, אדיב ולשביעות רצון המתקשר. 
· מידע בתחנות מוצא - ריבוי בחריגות הצגת מספרי קווים.
· תחנות לאורך המסלול - העדר לו"ז ומפת מסלול בכ- 66% מהתחנות.
· בקרת טיפול בתלונות - הוגשו 15 תלונות. ב- 4 מקרים  לא התקבלה תגובה. במקרה נוסף התקבלה תגובה מהחברה כי הטיפול בתלונה הועבר למחלקת פניות הציבור.
· אתר אינטרנט - מקיף וידידותי למשתמש. לא נמצאו מפות בקווים שנדגמו.
בקרת טיפול באבידות - לא נמצאה אף אבידה מתוך 10 אבידות שהושארו. במקרה אחד  לא היה מענה במשך 2 ניסיונות התקשרות. במרבית המקרים הנציגים לא לקחו פרטים אישיים על מנת לחזור לנוסע, ולא הראו נכונות לסייע בפתרון הבעיה .

3. עמידה בלוח זמנים 
· איחורים, הקדמות, אי ביצוע בדומה לממוצע הארצי.
4. תנועה ותפעול 
· חריגות שילוט הקו על האוטובוס.
· גיל האוטובוסים הממוצע למפעיל - 7.7 שנים.
5. נהיגה
מיעוט חריגות בהשוואה לממוצע הארצי.
6.    דיווחי מפעיל 
יש להזין למערכת את הדוחות הבאים: דוח סובסידיה, דוח כרטוס חכם, אוטובוסים, מצבת כח אדם, תכנון וביצוע נסיעות. 

מצבת כח אדם לחודש מרץ לא נמסרה.
7. סיכום
באשכול רחובות פרברי המופעל על ידי חברת אגד, מדד החריגה המשוקלל עומד על 2.1 בתקופה 1-6/2012, זהה לממוצע הארצי העומד על 2.1 . 

בכבוד רב, שלמה כץ
מנהל אגף בקרה ופרויקטים
בתחבורה ציבורית






  
        ‏ד' טבת, תשע"ג            ‏17 דצמבר, 2012 
בקרה תפעולית בתחבורה ציבורית

סיכום הבקרה באשכול תחרות – אשכול צפת לתקופה 1-6/2012
מינהל היבשה במשרד התחבורה מבצע בקרה תפעולית ב- 75 אשכולות, הכוללים את מרבית 

מפעילי התחבורה הציבורית בישראל.

בתקופה זו בוצעו באשכול:

-
62 נסיעות סמויות לאורך המסלול (כ- 0.4% מהנסיעות באשכול בתקופה)

-
297 נסיעות נדגמו בתחנות מוצא (בקרה גלויה של 1.9% מהנסיעות באשכול בתקופה)

-
בקרה של תשתיות המפעיל, ודיווחי מפעיל חודשיים.

במהלך התקופה אותרו באשכול 70 ליקויים.
1. רישיונות קו
בהשוואת הלו"ז המפורסם לרישיונות הקו, נמצאה התאמה מלאה בקווים שנדגמו.

2. מידע לציבור
המידע לציבור מוצג במספר ערוצים:

· מודיעין טלפוני –29 מתוך 30 ניסיונות ההתקשרות נענו, בזמן ממוצע של 1:51 דקות. המענה היה איכותי, אדיב ולשביעות רצון המתקשר. 
· מידע בתחנות מוצא - חריגות הצגת לו"ז.
· תחנות לאורך המסלול – העדר לו"ז ומפת מסלול בכ- 69% מהתחנות.
· בקרת טיפול בתלונות - הוגשו 15 תלונות. במקרה אחד לא התקבלה תגובה. במקרה נוסף התקבלה תגובה אוטומטית מהחברה כי הטיפול בתלונה הועבר למחלקת פניות הציבור.
· אתר אינטרנט – מקיף וידידותי למשתמש. לא נמצאו מפות בקווים שנדגמו.
· בקרת טיפול באבידות - מתוך 10 אבידות שהושארו לא נמצאה אף אבידה. ב- 3 מקרים לא היה מענה במשך 3 ניסיונות התקשרות. בשאר המקרים הנציגים לא לקחו פרטים אישיים על מנת לחזור לנוסע.
3. עמידה בלוח זמנים 
· ריבוי איחורים והקדמות.
· לא נצפה אי ביצוע.
4. תנועה ותפעול 
· ריבוי חריגות שילוט הקו על האוטובוס.
· ריבוי חריגות מסלול נסיעה ועצירה בתחנות.
· צפיפות באוטובוסים.
· גיל האוטובוסים הממוצע למפעיל – 7.7 שנים.
5. נהיגה
· בעיקר כניסה לצומת ברמזור אדום.
· ריבוי חריגות אדיבות נהג.
6.    דיווחי מפעיל 
יש להזין למערכת את הדוחות הבאים: דוח סובסידיה, דוח כרטוס חכם, אוטובוסים, מצבת כח אדם, תכנון וביצוע נסיעות.
מצבת כח אדם לחודש מרץ לא נמסרה.
7. סיכום
באשכול "תחרות – אשכול צפת"  המופעל על ידי חברת אגד מדד החריגה המשוקלל  עומד על 2.7 בתקופה 1-6/2012, גבוה מהממוצע הארצי העומד על 2.1.

בכבוד רב, שלמה כץ
מנהל אגף בקרה ופרויקטים
בתחבורה ציבורית






  
        ‏ד' טבת, תשע"ג            ‏17 דצמבר, 2012 
בקרה תפעולית בתחבורה ציבורית

סיכום הבקרה באשכול תחרות – נהריה חיפה לתקופה 1-6/2012
מינהל היבשה במשרד התחבורה מבצע בקרה תפעולית ב- 75 אשכולות, הכוללים את מרבית 

מפעילי התחבורה הציבורית בישראל.

בתקופה זו בוצעו באשכול:

-
217 נסיעות סמויות לאורך המסלול (כ- 0.4% מהנסיעות באשכול בתקופה)

-
995 נסיעות נדגמו בתחנות מוצא (בקרה גלויה של 1.8% מהנסיעות באשכול בתקופה)

-
בקרה של תשתיות המפעיל, ודיווחי מפעיל חודשיים.

במהלך התקופה אותרו באשכול 230 ליקויים.
1. רישיונות קו
בהשוואת הלו"ז המפורסם לרישיונות הקו, נמצאה התאמה מלאה בקווים שנדגמו.

2. מידע לציבור
המידע לציבור מוצג במספר ערוצים:

· מודיעין טלפוני –29 מתוך 30 ניסיונות ההתקשרות נענו, בזמן ממוצע של 1:51 דקות. המענה היה איכותי, אדיב ולשביעות רצון המתקשר. 
· מידע בתחנות מוצא–מיעוט חריגות הצגת לו"ז, מפה, יעד וזיהוי מפעיל. 
· תחנות לאורך המסלול – העדר לו"ז ומפת מסלול בכ- 87% מהתחנות.
· בקרת טיפול בתלונות - הוגשו 15 תלונות. במקרה אחד לא התקבלה תגובה. במקרה נוסף התקבלה תגובה אוטומטית מהחברה כי הטיפול בתלונה הועבר למחלקת פניות הציבור.
· אתר אינטרנט – מקיף וידידותי למשתמש. לא נמצאו מפות בקווים שנדגמו.
בקרת טיפול באבידות - מתוך 10 אבידות שהושארו לא נמצאה אף אבידה. ב- 3 מקרים לא היה מענה במשך 3 ניסיונות התקשרות. בשאר המקרים הנציגים לא לקחו פרטים אישיים על מנת לחזור לנוסע.

3. עמידה בלוח זמנים 
· איחורים.
· הקדמות ואי ביצוע בדומה לממוצע הארצי.
4. תנועה ותפעול 
· ריבוי חריגות מסלול נסיעה ועצירה בתחנות.
· לכלוך באוטובוסים.
· ליקויים באוטובוסים.
· גיל האוטובוסים הממוצע למפעיל – 7.7 שנים.
5. נהיגה
חריגות בדומה לממוצע הארצי.
6.    דיווחי מפעיל 
יש להזין למערכת את הדוחות הבאים: דוח סובסידיה, דוח כרטוס חכם, אוטובוסים, מצבת כח אדם, תכנון וביצוע נסיעות.
מצבת כח אדם לחודש מרץ לא נמסרה.
7. סיכום
באשכול "תחרות – נהריה חיפה"  המופעל על ידי חברת אגד מדד החריגה המשוקלל  עומד על 2.8 בתקופה 1-6/2012, גבוה מהממוצע הארצי העומד על 2.1.

בכבוד רב, שלמה כץ
מנהל אגף בקרה ופרויקטים
בתחבורה ציבורית






  
        ‏ד' טבת, תשע"ג            ‏17 דצמבר, 2012 
בקרה תפעולית בתחבורה ציבורית

סיכום הבקרה באשכול תחרות – נתניה חדרה לתקופה 1-6/2012
מינהל היבשה במשרד התחבורה מבצע בקרה תפעולית ב- 75 אשכולות, הכוללים את מרבית 

מפעילי התחבורה הציבורית בישראל.

בתקופה זו בוצעו באשכול:

-
55 נסיעות סמויות לאורך המסלול (כ- 0.4% מהנסיעות באשכול בתקופה)

-
262 נסיעות נדגמו בתחנות מוצא (בקרה גלויה של 1.8% מהנסיעות באשכול בתקופה)

-
בקרה של תשתיות המפעיל, ודיווחי מפעיל חודשיים.

במהלך התקופה אותרו באשכול 49 ליקויים.
1. רישיונות קו
בהשוואת הלו"ז המפורסם לרישיונות הקו, נמצאה התאמה מלאה בקווים שנדגמו.

2. מידע לציבור
המידע לציבור מוצג במספר ערוצים:

· מודיעין טלפוני - 29 מתוך 30 ניסיונות ההתקשרות נענו, בזמן ממוצע של 1:51 דקות. המענה היה איכותי, אדיב ולשביעות רצון המתקשר. 
· מידע בתחנות מוצא - ריבוי בחריגות הצגת לו"ז ,מפה, יעד וזיהוי מפעיל.
· תחנות לאורך המסלול - העדר לו"ז ומפת מסלול בכ- 66% מהתחנות.
· בקרת טיפול בתלונות - הוגשו 15 תלונות. ב- 4 מקרים  לא התקבלה תגובה. במקרה נוסף התקבלה תגובה מהחברה כי הטיפול בתלונה הועבר למחלקת פניות הציבור.
· אתר אינטרנט - מקיף וידידותי למשתמש. לא נמצאו מפות בקווים שנדגמו.
בקרת טיפול באבידות - לא נמצאה אף אבידה מתוך 10 אבידות שהושארו. במקרה אחד  לא היה מענה במשך 2 ניסיונות התקשרות. במרבית המקרים הנציגים לא לקחו פרטים אישיים על מנת לחזור לנוסע, ולא הראו נכונות לסייע בפתרון הבעיה .

3. עמידה בלוח זמנים 
· ריבוי אי ביצוע.
· מיעוט איחורים.
· הקדמות בדומה לממוצע הארצי.
4. תנועה ותפעול 
· ריבוי חריגות בהתאמת האוטובוס לקו.
· חריגות שילוט הקו על האוטובוס.
· גיל האוטובוסים הממוצע למפעיל - 7.7 שנים.
5. נהיגה
בעיקר חריגת דיבור בנייד וחריגות נהיגה אחרות.
6.    דיווחי מפעיל 
יש להזין למערכת את הדוחות הבאים: דוח סובסידיה, דוח כרטוס חכם, אוטובוסים, מצבת כח אדם, תכנון וביצוע נסיעות. 

מצבת כח אדם לחודש מרץ לא נמסרה.
7. סיכום
באשכול "תחרות – נתניה חדרה" המופעל על ידי חברת אגד, מדד החריגה המשוקלל עומד על 2.2 בתקופה 1-6/2012, בדומה לממוצע הארצי העומד על 2.1. 
בכבוד רב, שלמה כץ
מנהל אגף בקרה ופרויקטים
בתחבורה ציבורית





  
        ‏ד' טבת, תשע"ג            ‏17 דצמבר, 2012 
בקרה תפעולית בתחבורה ציבורית

סיכום הבקרה באשכול תחרות – קווי 500  לתקופה 1-6/2012
מינהל היבשה במשרד התחבורה מבצע בקרה תפעולית ב- 75 אשכולות, הכוללים את מרבית 

מפעילי התחבורה הציבורית בישראל.

בתקופה זו בוצעו באשכול:

-
429 נסיעות סמויות לאורך המסלול (כ- 0.4% מהנסיעות באשכול בתקופה)

-
2,106 נסיעות נדגמו בתחנות מוצא (בקרה גלויה של 1.9% מהנסיעות באשכול בתקופה)

-
בקרה של תשתיות המפעיל, ודיווחי מפעיל חודשיים.

במהלך התקופה אותרו באשכול 315 ליקויים.
1. רישיונות קו
בהשוואת הלו"ז המפורסם לרישיונות הקו, נמצאה התאמה מלאה בקווים שנדגמו.

2. מידע לציבור
המידע לציבור מוצג במספר ערוצים:

· מודיעין טלפוני - 29 מתוך 30 ניסיונות ההתקשרות נענו, בזמן ממוצע של 1:51 דקות. המענה היה איכותי, אדיב ולשביעות רצון המתקשר. 
· מידע בתחנות מוצא - ריבוי חריגות הצגת לו"ז,הצגת מספרי קווים, מפה, יעד וזיהוי מפעיל.
· תחנות לאורך המסלול - העדר לו"ז ומפת מסלול בכ- 64% מהתחנות.
· בקרת טיפול בתלונות - הוגשו 15 תלונות. ב- 4 מקרים  לא התקבלה תגובה. במקרה נוסף התקבלה תגובה מהחברה כי הטיפול בתלונה הועבר למחלקת פניות הציבור.
· אתר אינטרנט - מקיף וידידותי למשתמש. לא נמצאו מפות בקווים שנדגמו.
בקרת טיפול באבידות - לא נמצאה אף אבידה מתוך 10 אבידות שהושארו. במקרה אחד  לא היה מענה במשך 2 ניסיונות התקשרות. במרבית המקרים הנציגים לא לקחו פרטים אישיים על מנת לחזור לנוסע, ולא הראו נכונות לסייע בפתרון הבעיה .

3. עמידה בלוח זמנים 
· ריבוי אי ביצוע.
· מיעוט הקדמות ואיחורים.
4. תנועה ותפעול 
· ריבוי חריגות בהתאמת האוטובוס לקו.
· צפיפות באוטובוסים.
· גיל האוטובוסים הממוצע למפעיל - 7.7 שנים.
5. נהיגה
בעיקר חריגות נהיגה אחרות.
6.    דיווחי מפעיל 
יש להזין למערכת את הדוחות הבאים: דוח סובסידיה, דוח כרטוס חכם, אוטובוסים, מצבת כח אדם, תכנון וביצוע נסיעות. 

מצבת כח אדם לחודש מרץ לא נמסרה.
7. סיכום
באשכול "תחרות – קווי 500" המופעל על ידי חברת אגד, מדד החריגה המשוקלל עומד על 1.9 בתקופה 1-6/2012, נמוך מהמוצע הארצי העומד על 2.1. 
בכבוד רב, שלמה כץ
מנהל אגף בקרה ופרויקטים
בתחבורה ציבורית





  
        ‏ד' טבת, תשע"ג            ‏17 דצמבר, 2012 
בקרה תפעולית בתחבורה ציבורית

סיכום הבקרה באשכול תחרות – קווי חרדים לתקופה 1-6/2012
מינהל היבשה במשרד התחבורה מבצע בקרה תפעולית ב- 75 אשכולות, הכוללים את מרבית 

מפעילי התחבורה הציבורית בישראל.

בתקופה זו בוצעו באשכול:

-
46 נסיעות סמויות לאורך המסלול (כ- 0.4% מהנסיעות באשכול בתקופה)

-
189 נסיעות נדגמו בתחנות מוצא (בקרה גלויה של 1.6% מהנסיעות באשכול בתקופה)

-
בקרה של תשתיות המפעיל, ודיווחי מפעיל חודשיים.

במהלך התקופה אותרו באשכול 43 ליקויים.
1. רישיונות קו
בהשוואת הלו"ז המפורסם לרישיונות הקו, נמצאה התאמה מלאה בקווים שנדגמו. 
2. מידע לציבור
המידע לציבור מוצג במספר ערוצים:

· מודיעין טלפוני –29 מתוך 30 ניסיונות ההתקשרות נענו, בזמן ממוצע של 1:51 דקות. המענה היה איכותי, אדיב ולשביעות רצון המתקשר. 
· מידע בתחנות מוצא – חריגות הצגת לו"ז, הצגת מספרי קווים ,מפה, יעד וזיהוי מפעיל.
· תחנות לאורך המסלול – העדר לו"ז ומפת מסלול בכ- 40% מהתחנות.
· בקרת טיפול בתלונות – הוגשו 15 תלונות .3 תלונות לא זכו למענה מספק . במקרה אחד לא התקבלה תגובה לתלונה.  
· אתר אינטרנט – מקיף וידידותי למשתמש. לא נמצאו מפות בקווים שנדגמו.
בקרת טיפול באבידות –מתוך עשר האבידות שהושארו, נמצאה אבידה אחת בלבד. הנציגים לא הראו נכונות לסייע בפתרון הבעיה ולא היה מענה ב- 2 מקרים במשך 3 ניסיונות התקשרות. 

3. עמידה בלוח זמנים 
· מיעוט איחורים ואי ביצוע.
· ריבוי הקדמות.
4. תנועה ותפעול 
· ריבוי חריגות מסלול נסיעה ועצירה בתחנות.
· חריגות שילוט הקו על האוטובוס.
· צפיפות באוטובוסים.
· גיל האוטובוסים הממוצע למפעיל – 7.7 שנים.
5. נהיגה
מיעוט חריגות בהשוואה לממוצע הארצי.
6.    דיווחי מפעיל 
יש להזין למערכת את הדוחות הבאים: דוח סובסידיה, דוח כרטוס חכם, אוטובוסים, מצבת כח אדם, תכנון וביצוע נסיעות.
מצבת כח אדם לחודש מרץ לא נמסרה.
7. סיכום
באשכול "תחרות – קווי חרדים" המופעל על ידי חברת אגד מדד החריגה המשוקלל  עומד על 2.1 בתקופה 1-6/2012, זהה לממוצע הארצי העומד על 2.1.

בכבוד רב, שלמה כץ
מנהל אגף בקרה ופרויקטים
בתחבורה ציבורית






  
        ‏ד' טבת, תשע"ג            ‏17 דצמבר, 2012 
בקרה תפעולית בתחבורה ציבורית

סיכום הבקרה באשכול תחרות - קווי שפרעם כפרים לתקופה 1-6/2012
מינהל היבשה במשרד התחבורה מבצע בקרה תפעולית ב- 75 אשכולות, הכוללים את מרבית 

מפעילי התחבורה הציבורית בישראל.

בתקופה זו בוצעו באשכול:

-
89 נסיעות סמויות לאורך המסלול (כ- 0.4% מהנסיעות באשכול בתקופה)

-
274 נסיעות נדגמו בתחנות מוצא (בקרה גלויה של 1.2% מהנסיעות באשכול בתקופה)

-
בקרה של תשתיות המפעיל, ודיווחי מפעיל חודשיים.

במהלך התקופה אותרו באשכול 152 ליקויים.
1. רישיונות קו
בהשוואת הלו"ז המפורסם לרישיונות הקו, נמצאה התאמה במרבית הקווים שנדגמו. בקו 167 כיוון 1 מספר הנסיעות ברישיון קטן ממספר הנסיעות המפורסם לציבור על ידי המפעיל.
2. מידע לציבור
המידע לציבור מוצג במספר ערוצים:

· מודיעין טלפוני - 29 מתוך 30 ניסיונות ההתקשרות נענו, בזמן ממוצע של 1:51 דקות. המענה היה איכותי, אדיב ולשביעות רצון המתקשר. 
· מידע בתחנות מוצא - ריבוי חריגות הצגת לו"ז, מספרי קווים, מפה, יעד וזיהוי מפעיל.
· תחנות לאורך המסלול - העדר לו"ז ומפת מסלול בכ- 53% מהתחנות.
· בקרת טיפול בתלונות - הוגשו 15 תלונות. במקרה אחד לא התקבלה תגובה. במקרה נוסף התקבלה תגובה אוטומטית מהחברה כי הטיפול בתלונה הועבר למחלקת פניות הציבור.
· אתר אינטרנט - מקיף וידידותי למשתמש. לא נמצאו מפות בקווים שנדגמו.
בקרת טיפול באבידות - מתוך 10 אבידות שהושארו לא נמצאה אף אבידה. ב- 3 מקרים לא היה מענה במשך 3 ניסיונות התקשרות. בשאר המקרים הנציגים לא לקחו פרטים אישיים על מנת לחזור לנוסע.

3. עמידה בלוח זמנים 
· ריבוי איחורים.
· לא נצפו הקדמות.
· מיעוט אי ביצוע.
4. תנועה ותפעול 
· ריבוי חריגות בהתאמת אוטובוס לקו.
· ריבוי חריגות מסלול נסיעה ועצירה בתחנות.
· ריבוי חריגות בשילוט הקו על האוטובוס.
· לכלוך באוטובוסים .
· גיל האוטובוסים הממוצע למפעיל - 7.7 שנים.
5. נהיגה
עצירה רחוק מהמדרכה ללא הצדקה וריבוי חריגות נהיגה אחרות.
6.    דיווחי מפעיל 
יש להזין למערכת את הדוחות הבאים: דוח סובסידיה, דוח כרטוס חכם, אוטובוסים, מצבת כח אדם, תכנון וביצוע נסיעות.
מצבת כח אדם לחודש מרץ לא נמסרה.
7. סיכום
באשכול "תחרות - קווי שפרעם כפרים" המופעל על ידי חברת אגד, מדד החריגה המשוקלל עומד על 3.8 בתקופה 1-6/2012, גבוה מהממוצע הארצי העומד על 2.1. האשכול מדורג בין האשכולות האחרונים.

בכבוד רב, שלמה כץ
מנהל אגף בקרה ופרויקטים
בתחבורה ציבורית






  
        ‏ד' טבת, תשע"ג            ‏17 דצמבר, 2012 
בקרה תפעולית בתחבורה ציבורית

סיכום הבקרה באשכול תחרות אשדוד – תל אביב  לתקופה 1-6/2012
מינהל היבשה במשרד התחבורה מבצע בקרה תפעולית ב- 75 אשכולות, הכוללים את מרבית 

מפעילי התחבורה הציבורית בישראל.

בתקופה זו בוצעו באשכול:

-
70 נסיעות סמויות לאורך המסלול (כ- 0.4% מהנסיעות באשכול בתקופה)

-
284 נסיעות נדגמו בתחנות מוצא (בקרה גלויה של 1.6% מהנסיעות באשכול בתקופה)

-
בקרה של תשתיות המפעיל, ודיווחי מפעיל חודשיים.

במהלך התקופה אותרו באשכול 46 ליקויים.
1. רישיונות קו
בהשוואת הלו"ז המפורסם לרישיונות הקו, נמצאה התאמה מלאה בקווים שנדגמו.

2. מידע לציבור
המידע לציבור מוצג במספר ערוצים:

· מודיעין טלפוני - 29 מתוך 30 ניסיונות ההתקשרות נענו, בזמן ממוצע של 1:51 דקות. המענה היה איכותי, אדיב ולשביעות רצון המתקשר. 
· מידע בתחנות מוצא - ריבוי חריגות הצגת מספרי קווים.
· תחנות לאורך המסלול - העדר לו"ז ומפת מסלול בכ- 50% מהתחנות.
· בקרת טיפול בתלונות - הוגשו 15 תלונות. ב- 4 מקרים  לא התקבלה תגובה. במקרה נוסף התקבלה תגובה מהחברה כי הטיפול בתלונה הועבר למחלקת פניות הציבור.
· אתר אינטרנט - מקיף וידידותי למשתמש. לא נמצאו מפות בקווים שנדגמו.
בקרת טיפול באבידות - לא נמצאה אף אבידה מתוך 10 אבידות שהושארו. במקרה אחד  לא היה מענה במשך 2 ניסיונות התקשרות. במרבית המקרים הנציגים לא לקחו פרטים אישיים על מנת לחזור לנוסע, ולא הראו נכונות לסייע בפתרון הבעיה .

3. עמידה בלוח זמנים 
· ריבוי איחורים, אי ביצוע והקדמות.
4. תנועה ותפעול 
· ריבוי חריגות מסלול נסיעה ועצירה בתחנות.
· צפיפות באוטובוסים.
· ליקויים באוטובוסים.
· גיל האוטובוסים הממוצע למפעיל - 7.7 שנים.
5. נהיגה
מיעוט חריגות בהשוואה לממוצע הארצי.
6.    דיווחי מפעיל 
יש להזין למערכת את הדוחות הבאים: דוח סובסידיה, דוח כרטוס חכם, אוטובוסים, מצבת כח אדם, תכנון וביצוע נסיעות. 

מצבת כח אדם לחודש מרץ לא נמסרה.
7. סיכום
באשכול "תחרות אשדוד – תל אביב" המופעל על ידי חברת אגד, מדד החריגה המשוקלל עומד על 2.3 בתקופה 1-6/2012, בדומה לממוצע הארצי העומד על 2.1. 
בכבוד רב, שלמה כץ
מנהל אגף בקרה ופרויקטים
בתחבורה ציבורית






  
        ‏ד' טבת, תשע"ג            ‏17 דצמבר, 2012 
בקרה תפעולית בתחבורה ציבורית

סיכום הבקרה באשכול תל אביב - שרון - חיפה לתקופה 1-6/2012
מינהל היבשה במשרד התחבורה מבצע בקרה תפעולית ב- 75 אשכולות, הכוללים את מרבית 

מפעילי התחבורה הציבורית בישראל.

בתקופה זו בוצעו באשכול:

-
96 נסיעות סמויות לאורך המסלול (כ- 0.4% מהנסיעות באשכול בתקופה)

-
394 נסיעות נדגמו בתחנות מוצא (בקרה גלויה של 1.6% מהנסיעות באשכול בתקופה)

-
בקרה של תשתיות המפעיל, ודיווחי מפעיל חודשיים.

במהלך התקופה אותרו באשכול 82 ליקויים.
1. רישיונות קו
בהשוואת הלו"ז המפורסם לרישיונות הקו, נמצאה התאמה מלאה בקווים שנדגמו.

2. מידע לציבור
המידע לציבור מוצג במספר ערוצים:

· מודיעין טלפוני – 29 מתוך 30 ניסיונות ההתקשרות נענו, בזמן ממוצע של 1:51 דקות. המענה היה איכותי, אדיב ולשביעות רצון המתקשר. 
· מידע בתחנות מוצא – חריגות בהצגת לו"ז.
· תחנות לאורך המסלול – העדר לו"ז ומפת מסלול בכ- 82% מהתחנות.
· בקרת טיפול בתלונות – הוגשו 15 תלונות. במקרה אחד לא התקבלה תגובה. במקרה נוסף התקבלה תגובה אוטומטית מהחברה כי הטיפול בתלונה הועבר למחלקת פניות הציבור.
· אתר אינטרנט – מקיף וידידותי למשתמש. לא נמצאו מפות בקווים שנדגמו.
בקרת טיפול באבידות – מתוך 10 אבידות שהושארו לא נמצאה אף אבידה. ב- 3 מקרים לא היה מענה במשך 3 ניסיונות התקשרות. בשאר המקרים הנציגים לא לקחו פרטים אישיים על מנת לחזור לנוסע.

3. עמידה בלוח זמנים 
· איחורים.
· מיעוט אי ביצוע.
· לא נצפו הקדמות.
4. תנועה ותפעול 
· חריגות מסלול נסיעה ועצירה בתחנות.
· חריגות שילוט הקו על האוטובוס.
· ליקויים באוטובוסים.
· גיל האוטובוסים הממוצע למפעיל – 7.7 שנים.
5. נהיגה
· בעיקר חריגות דיבור בנייד.
· ריבוי חריגות אדיבות נהג.
6.    דיווחי מפעיל 
יש להזין למערכת את הדוחות הבאים: דוח סובסידיה, דוח כרטוס חכם, אוטובוסים, מצבת כח אדם, תכנון וביצוע נסיעות.
מצבת כח אדם לחודש מרץ לא נמסרה.
7. סיכום
באשכול "תל אביב – שרון – חיפה" המופעל על ידי חברת אגד מדד החריגה המשוקלל  עומד על 2.6 בתקופה 1-6/2012, גבוה מהממוצע הארצי העומד על 2.1.

בכבוד רב, שלמה כץ
מנהל אגף בקרה ופרויקטים
בתחבורה ציבורית






  
        ‏ד' טבת, תשע"ג            ‏17 דצמבר, 2012 
בקרה תפעולית בתחבורה ציבורית

סיכום הבקרה באשכול תל אביב - אשקלון לתקופה 1-6/2012
מינהל היבשה במשרד התחבורה מבצע בקרה תפעולית ב- 75 אשכולות, הכוללים את מרבית 

מפעילי התחבורה הציבורית בישראל.

בתקופה זו בוצעו באשכול:

-
119 נסיעות סמויות לאורך המסלול (כ- 0.4% מהנסיעות באשכול בתקופה)

-
548 נסיעות נדגמו בתחנות מוצא (בקרה גלויה של 1.8% מהנסיעות באשכול בתקופה)

-
בקרה של תשתיות המפעיל, ודיווחי מפעיל חודשיים.

במהלך התקופה אותרו באשכול 89 ליקויים.
1. רישיונות קו
בהשוואת הלו"ז המפורסם לרישיונות הקו, נמצאה התאמה מלאה בקווים שנדגמו.

2. מידע לציבור
המידע לציבור מוצג במספר ערוצים:

· מודיעין טלפוני - 29 מתוך 30 ניסיונות ההתקשרות נענו, בזמן ממוצע של 1:51 דקות. המענה היה איכותי, אדיב ולשביעות רצון המתקשר. 
· תחנות לאורך המסלול - העדר לו"ז ומפת מסלול בכ- 76% מהתחנות.
· בקרת טיפול בתלונות - הוגשו 15 תלונות. ב- 4 מקרים  לא התקבלה תגובה. במקרה נוסף התקבלה תגובה מהחברה כי הטיפול בתלונה הועבר למחלקת פניות הציבור.
· אתר אינטרנט - מקיף וידידותי למשתמש. לא נמצאו מפות בקווים שנדגמו.
בקרת טיפול באבידות - לא נמצאה אף אבידה מתוך 10 אבידות שהושארו. במקרה אחד  לא היה מענה במשך 2 ניסיונות התקשרות. במרבית המקרים הנציגים לא לקחו פרטים אישיים על מנת לחזור לנוסע, ולא הראו נכונות לסייע בפתרון הבעיה .

3. עמידה בלוח זמנים 
· ריבוי איחורים.
· מיעוט הקדמות ואי ביצוע.
4. תנועה ותפעול 
· ריבוי חריגות מסלול נסיעה ועצירה בתחנות.
· חריגות שילוט הקו על האוטובוס.
· לכלוך באוטובוסים.
· גיל האוטובוסים הממוצע למפעיל - 7.7 שנים.
5. נהיגה
מיעוט חריגות בהשוואה לממוצע הארצי.
6.    דיווחי מפעיל 
יש להזין למערכת את הדוחות הבאים: דוח סובסידיה, דוח כרטוס חכם, אוטובוסים, מצבת כח אדם, תכנון וביצוע נסיעות. 

מצבת כח אדם לחודש מרץ לא נמסרה.
7. סיכום
באשכול תל אביב – אשקלון המופעל על ידי חברת אגד, מדד החריגה המשוקלל עומד על 2.1 בתקופה 1-6/2012, זהה לממוצע הארצי העומד על 2.1. 
בכבוד רב, שלמה כץ
מנהל אגף בקרה ופרויקטים
בתחבורה ציבורית






  
        ‏ד' טבת, תשע"ג            ‏17 דצמבר, 2012 
בקרה תפעולית בתחבורה ציבורית

סיכום הבקרה באשכול תל אביב - גליל עמקים לתקופה 1-6/2012
מינהל היבשה במשרד התחבורה מבצע בקרה תפעולית ב- 75 אשכולות, הכוללים את מרבית 

מפעילי התחבורה הציבורית בישראל.

בתקופה זו בוצעו באשכול:

-
151 נסיעות סמויות לאורך המסלול (כ- 0.4% מהנסיעות באשכול בתקופה)

-
717 נסיעות נדגמו בתחנות מוצא (בקרה גלויה של 1.8% מהנסיעות באשכול בתקופה)

-
בקרה של תשתיות המפעיל, ודיווחי מפעיל חודשיים.

במהלך התקופה אותרו באשכול 214 ליקויים.
1. רישיונות קו
בהשוואת הלו"ז המפורסם לרישיונות הקו, נמצאה התאמה במרבית הקווים שנדגמו. בקו 826 ו- 842 כיוון 1 מספר הנסיעות ברישיון קטן ממספר הנסיעות המפורסם לציבור על ידי המפעיל. 
2. מידע לציבור
המידע לציבור מוצג במספר ערוצים:

· מודיעין טלפוני - 29 מתוך 30 ניסיונות ההתקשרות נענו, בזמן ממוצע של 1:51 דקות. המענה היה איכותי, אדיב ולשביעות רצון המתקשר. 
· מידע בתחנות מוצא - ריבוי חריגות הצגת מספרי קווים, מפה יעד וזיהוי מפעיל.
· תחנות לאורך המסלול - העדר לו"ז ומפת מסלול בכ- 65% מהתחנות.
· בקרת טיפול בתלונות - הוגשו 15 תלונות. במקרה אחד לא התקבלה תגובה. במקרה נוסף התקבלה תגובה אוטומטית מהחברה כי הטיפול בתלונה הועבר למחלקת פניות הציבור.
· אתר אינטרנט - מקיף וידידותי למשתמש. לא נמצאו מפות בקווים שנדגמו.
בקרת טיפול באבידות - מתוך 10 אבידות שהושארו לא נמצאה אף אבידה. ב- 3 מקרים לא היה מענה במשך 3 ניסיונות התקשרות. בשאר המקרים הנציגים לא לקחו פרטים אישיים על מנת לחזור לנוסע.

3. עמידה בלוח זמנים 
· איחורים ואי ביצוע בדומה לממוצע הארצי.
· לא נצפו הקדמות.
4. תנועה ותפעול 
· צפיפות באוטובוסים בעיקר בקו 835.
· ריבוי חריגות מסלול נסיעה ועצירה בתחנות.
· ריבוי חריגות בשילוט קו על האוטובוס.
· ליקויים באוטובוסים.
· גיל האוטובוסים הממוצע למפעיל - 7.7 שנים.
5. נהיגה
בעיקר חריגות דיבור בנייד. 
6.    דיווחי מפעיל 
יש להזין למערכת את הדוחות הבאים: דוח סובסידיה, דוח כרטוס חכם, אוטובוסים, מצבת כח אדם, תכנון וביצוע נסיעות.
מצבת כח אדם לחודש מרץ לא נמסרה.
7. סיכום
באשכול "תל אביב - גליל עמקים" המופעל על ידי חברת אגד מדד החריגה המשוקלל  עומד על 3.9 בתקופה 1-6/2012, גבוה מהממוצע הארצי העומד על 2.1. האשכול מדורג בין האשכולות האחרונים.

בכבוד רב, שלמה כץ
מנהל אגף בקרה ופרויקטים
בתחבורה ציבורית






  
        ‏ד' טבת, תשע"ג            ‏17 דצמבר, 2012 
בקרה תפעולית בתחבורה ציבורית

סיכום הבקרה באשכול תל אביב - חדרה לתקופה 1-6/2012
מינהל היבשה במשרד התחבורה מבצע בקרה תפעולית ב- 75 אשכולות, הכוללים את מרבית 

מפעילי התחבורה הציבורית בישראל.

בתקופה זו בוצעו באשכול:

-
55 נסיעות סמויות לאורך המסלול (כ- 0.4% מהנסיעות באשכול בתקופה)

-
215 נסיעות נדגמו בתחנות מוצא (בקרה גלויה של 1.6% מהנסיעות באשכול בתקופה)

-
בקרה של תשתיות המפעיל, ודיווחי מפעיל חודשיים.

במהלך התקופה אותרו באשכול 60 ליקויים.
1. רישיונות קו
בהשוואת הלו"ז המפורסם לרישיונות הקו, נמצאה התאמה מלאה בקווים שנדגמו.

2. מידע לציבור
המידע לציבור מוצג במספר ערוצים:

· מודיעין טלפוני - 29 מתוך 30 ניסיונות ההתקשרות נענו, בזמן ממוצע של 1:51 דקות. המענה היה איכותי, אדיב ולשביעות רצון המתקשר. 
· תחנות לאורך המסלול - העדר לו"ז ומפת מסלול בכ- 70% מהתחנות.
· בקרת טיפול בתלונות - הוגשו 15 תלונות. ב- 4 מקרים  לא התקבלה תגובה. במקרה נוסף התקבלה תגובה מהחברה כי הטיפול בתלונה הועבר למחלקת פניות הציבור.
· אתר אינטרנט - מקיף וידידותי למשתמש. לא נמצאו מפות בקווים שנדגמו.
בקרת טיפול באבידות - לא נמצאה אף אבידה מתוך 10 אבידות שהושארו. במקרה אחד  לא היה מענה במשך 2 ניסיונות התקשרות. במרבית המקרים הנציגים לא לקחו פרטים אישיים על מנת לחזור לנוסע, ולא הראו נכונות לסייע בפתרון הבעיה .

3. עמידה בלוח זמנים 
· לא נצפו הקדמות.
· מיעוט איחורים.
· אי ביצוע בדומה לממוצע הארצי.
4. תנועה ותפעול 
· חריגות מסלול נסיעה ועצירה בתחנות.
· לכלוך באוטובוסים.
· ליקויים באוטובוסים.
· גיל האוטובוסים הממוצע למפעיל - 7.7 שנים.
5. נהיגה
בעיקר דיבור בנייד ועצירה רחוק מהמדרכה ללא הצדקה.
6.    דיווחי מפעיל 
יש להזין למערכת את הדוחות הבאים: דוח סובסידיה, דוח כרטוס חכם, אוטובוסים, מצבת כח אדם, תכנון וביצוע נסיעות. 

מצבת כח אדם לחודש מרץ לא נמסרה.
7. סיכום
באשכול תל אביב - חדרה המופעל על ידי חברת אגד, מדד החריגה המשוקלל עומד על 3.8 בתקופה 1-6/2012, זהה לממוצע הארצי העומד על 2.1 . האשכול מדורג בין האשכולות האחרונים.

בכבוד רב, שלמה כץ
מנהל אגף בקרה ופרויקטים
בתחבורה ציבורית






  
        ‏ד' טבת, תשע"ג            ‏17 דצמבר, 2012 
בקרה תפעולית בתחבורה ציבורית

סיכום הבקרה באשכול אלעד לתקופה 1-6/2012
מינהל היבשה במשרד התחבורה מבצע בקרה תפעולית ב- 75 אשכולות, הכוללים את מרבית 

מפעילי התחבורה הציבורית בישראל.

בתקופה זו בוצעו באשכול:

-
191 נסיעות סמויות לאורך המסלול (כ- 0.4% מהנסיעות באשכול בתקופה)

-
871 נסיעות נדגמו בתחנות מוצא (בקרה גלויה של 1.8% מהנסיעות באשכול בתקופה)

-
בקרה של תשתיות המפעיל, ודיווחי מפעיל חודשיים.

במהלך התקופה אותרו באשכול 291 ליקויים.
1. רישיונות קו
בהשוואת הלו"ז המפורסם לרישיונות הקו, נמצאה התאמה מלאה בכל הקווים שנדגמו. 
2. מידע לציבור
המידע לציבור מוצג במספר ערוצים:

· מודיעין טלפוני –28 מתוך 30 ניסיונות ההתקשרות נענו, בזמן ממוצע של 1:18 דקות, המענה היה איכותי, אדיב ולשביעות רצון המתקשר. 
· מידע בתחנות מוצא – ריבוי חריגות הצגת לו"ז, מפה, יעד וזיהוי מפעיל .
· תחנות לאורך המסלול – העדר לו"ז ומפת מסלול בכ- 31% מהתחנות.
· בקרת טיפול בתלונות – הוגשו 4 תלונות. ב-2 מקרים לא התקבלה תגובה לתלונה.
· אתר אינטרנט – מקיף וידידותי למשתמש. אין הצגת מפות לקווים 4,79 ו-280.
בקרת טיפול באבידות –מתוך 3 האבידות שהושארו, נמצאה אבידה אחת. הנציגים לא הראו נכונות לסייע בפתרון הבעיה ולא ביקשו את פרטי הנוסע על מנת לחזור אליו באם תמצא האבידה. 

3. עמידה בלוח זמנים 
· אי ביצוע בדומה לממוצע הארצי.
· ריבוי איחורים.
· לא נצפו הקדמות .
4. תנועה ותפעול 
· צפיפות באוטובוסים.
· ריבוי ליקויים בהצגת שילוט הקו באוטובוסים.
· שימוש באוטובוסים לא מורשים.
· ריבוי חריגות מסלול נסיעה ועצירה בתחנות.
· גיל האוטובוסים הממוצע באשכול – 9.6 שנים.
5. נהיגה
בעיקר  דיבור בנייד ועצירה רחוק מהמדרכה ללא הצדקה.
6.    דיווחי מפעיל 
יש להזין למערכת את הדוחות הבאים: דוח סובסידיה, דוח כרטוס חכם, אוטובוסים, מצבת כח אדם, תכנון וביצוע נסיעות.
הדוחות הוזנו למערכת הדיווחים.

סיכום
באשכול אלעד המופעל על ידי חברת אגד תעבורה מדד החריגה המשוקלל  עומד על  3.8, 

בתקופה 1-6/2012, גבוה מהממוצע הארצי העומד על 2.1. האשכול מדורג בין האשכולות האחרונים.

בכבוד רב, שלמה כץ
מנהל אגף בקרה ופרויקטים
בתחבורה ציבורית




  
        ‏ד' טבת, תשע"ג            ‏17 דצמבר, 2012 
בקרה תפעולית בתחבורה ציבורית

סיכום הבקרה באשכול אשדוד עירוני לתקופה 1-6/2012
מינהל היבשה במשרד התחבורה מבצע בקרה תפעולית ב- 75 אשכולות, הכוללים את מרבית 

מפעילי התחבורה הציבורית בישראל.

בתקופה זו בוצעו באשכול:

-
491 נסיעות סמויות לאורך המסלול (כ- 0.4% מהנסיעות באשכול בתקופה)

-
2,418 נסיעות נדגמו בתחנות מוצא (בקרה גלויה של 1.9% מהנסיעות באשכול בתקופה)

-
בקרה של תשתיות המפעיל, ודיווחי מפעיל חודשיים.

במהלך התקופה אותרו באשכול 180 ליקויים.
1. רישיונות קו
בהשוואת הלו"ז המפורסם לרישיונות הקו, נמצאה התאמה במרבית הקווים שנדגמו. 
בקווים: 2, 11 ,5 כיוון 2 ובקו 8 כיוון 3 המפעיל מפרסם פחות נסיעות מהנדרש ברישיון. 
2. מידע לציבור
המידע לציבור מוצג במספר ערוצים:

· מודיעין טלפוני –28 מתוך 30 ניסיונות ההתקשרות נענו, בזמן ממוצע של 1:18 דקות, במקרים שנענו, המענה היה איכותי, אדיב ולשביעות רצון המתקשר. 
· מידע בתחנות מוצא – ריבוי חריגות הצגת לו"ז, מפה, יעד וזיהוי מפעיל .
· תחנות לאורך המסלול – העדר לו"ז ומפת מסלול בכ- 73% מהתחנות.
· בקרת טיפול בתלונות – הוגשו 4 תלונות. במקרה אחד לא ניתן היה להגיש תלונה טלפונית . 
· אתר אינטרנט – מקיף וידידותי למשתמש. אין הצגת מפות לקווים 4,8 ו-66.
בקרת טיפול באבידות – 3  האבידות שהושארו לא נמצאו.  הנציגים הראו נכונות לסייע בפתרון הבעיה . במקרה אחד לא נלקחו פרטים אישיים על מנת לחזור לנוסע באם תמצא האבידה. 

3. עמידה בלוח זמנים 
· מיעוט אי ביצוע, הקדמות ואיחורים.
4. תנועה ותפעול 
· מיעוט  חריגות מסלול נסיעה ועצירה בתחנות. 
· גיל האוטובוסים הממוצע באשכול – 4.5 שנים.
5. נהיגה
מיעוט חריגות בהשוואה לממוצע הארצי.

6.    דיווחי מפעיל 
יש להזין למערכת את הדוחות הבאים: דוח סובסידיה, דוח כרטוס חכם, אוטובוסים, מצבת כח אדם, תכנון וביצוע נסיעות.
הדוחות הוזנו למערכת הדיווחים.

7. סיכום
באשכול אשדוד עירוני המופעל על ידי חברת אגד תעבורה מדד החריגה המשוקלל  

עומד על  1.2 , בתקופה 1-6/2012, נמוך מהממוצע הארצי העומד על 2.1. האשכול מדורג בין הראשונים.

בכבוד רב, שלמה כץ
מנהל אגף בקרה ופרויקטים
בתחבורה ציבורית





  
        ‏ד' טבת, תשע"ג            ‏17 דצמבר, 2012 
בקרה תפעולית בתחבורה ציבורית

סיכום הבקרה באשכול נתניה עירוני לתקופה 1-6/2012
מינהל היבשה במשרד התחבורה מבצע בקרה תפעולית ב- 75 אשכולות, הכוללים את מרבית 

מפעילי התחבורה הציבורית בישראל. 

בתקופה זו בוצעו באשכול:

-
517 נסיעות סמויות לאורך המסלול (כ- 0.4% מהנסיעות באשכול בתקופה)

-
2,563 נסיעות נדגמו בתחנות מוצא (בקרה גלויה של 1.9% מהנסיעות באשכול בתקופה)

-
בקרה של תשתיות המפעיל, ודיווחי מפעיל חודשיים.

במהלך התקופה אותרו באשכול 230 ליקויים.
1. רישיונות קו
בהשוואת הלו"ז המפורסם לרישיונות הקו, נמצאה התאמה במרבית הקווים שנדגמו. 
בקווים 3 ו- 6 בכיוון 2 המפעיל מפרסם פחות נסיעות מהנדרש ברישיון. בקו 5 כיוון 2 ובקו 6 כיוון 3 המפעיל מפרסם יותר נסיעות מהנדרש ברישיון.
2. מידע לציבור
המידע לציבור מוצג במספר ערוצים:

· מודיעין טלפוני –28 מתוך 30 ניסיונות ההתקשרות נענו, בזמן ממוצע של 1:18 דקות, במקרים שנענו, המענה היה איכותי, אדיב ולשביעות רצון המתקשר. 
· מידע בתחנות מוצא –הצגת לו"ז , מפה, יעד וזיהוי מפעיל בדומה לממוצע הארצי.
· תחנות לאורך המסלול – העדר לו"ז ומפת מסלול בכ- 42% מהתחנות.
· בקרת טיפול בתלונות – הוגשו 3 תלונות. הפניות נרשמו והועברו והתקבלו תגובות מהחברה. 
· אתר אינטרנט – מקיף וידידותי למשתמש.
בקרת טיפול באבידות – 3 האבידות שהושארו לא נמצאו. ב-2 מקרים הנציגים לא הראו נכונות לסייע בפתרון הבעיה. במקרה נוסף לא היה מענה טלפוני  במשך 3 נסיונות התקשרות. 

3. עמידה בלוח זמנים 
· מיעוט איחורים והקדמות.
· לא נצפה אי ביצוע.
4. תנועה ותפעול 
· מיעוט חריגות הצגת שילוט קו באוטובוסים, ניקיון וליקויים באוטובוס .
· חריגות מסלול נסיעה ועצירה בתחנות.
· גיל האוטובוסים הממוצע באשכול – 3.1 שנים.
5. נהיגה
בעיקר עצירה רחוק מהמדרכה ללא הצדקה.
6.    דיווחי מפעיל 
יש להזין למערכת את הדוחות הבאים: דוח סובסידיה, דוח כרטוס חכם, אוטובוסים, מצבת כח אדם, תכנון וביצוע נסיעות. 

הדוחות הוזנו למערכת הדיווחים.

7. סיכום
באשכול נתניה עירוני המופעל על ידי חברת אגד תעבורה מדד החריגה המשוקלל  עומד על  1.2, 

בתקופה 1-6/2012 נמוך מהממוצע הארצי העומד על 2.1. האשכול מדורג בין הראשונים.

בכבוד רב, שלמה כץ

מנהל אגף בקרה ופרויקטים
בתחבורה ציבורית






  
        ‏ד' טבת, תשע"ג            ‏17 דצמבר, 2012 
בקרה תפעולית בתחבורה ציבורית

סיכום הבקרה באשכול צפון הנגב לתקופה 1-6/2012
מינהל היבשה במשרד התחבורה מבצע בקרה תפעולית ב- 75 אשכולות, הכוללים את מרבית 

מפעילי התחבורה הציבורית בישראל.

בתקופה זו בוצעו באשכול:

-
872 נסיעות סמויות לאורך המסלול (כ- 0.4% מהנסיעות באשכול בתקופה)

-
3,843 נסיעות נדגמו בתחנות מוצא (בקרה גלויה של 1.7% מהנסיעות באשכול בתקופה)

-
בקרה של תשתיות המפעיל, ודיווחי מפעיל חודשיים.

במהלך התקופה אותרו באשכול 562 ליקויים.
1. רישיונות קו
בהשוואת הלו"ז המפורסם לרישיונות הקו, נמצאה התאמה מלאה בכל הקווים שנדגמו. 
2. מידע לציבור
המידע לציבור מוצג במספר ערוצים:

· מודיעין טלפוני –28 מתוך 30 ניסיונות ההתקשרות נענו, בזמן ממוצע של 1:18 דקות, המענה היה איכותי, אדיב ולשביעות רצון המתקשר. 
· מידע בתחנות מוצא – מיעוט חריגות הצגת לו"ז, מפה, יעד וזיהוי מפעיל .
· תחנות לאורך המסלול – העדר לו"ז ומפת מסלול בכ- 56% מהתחנות.
· בקרת טיפול בתלונות – הוגשו 4 תלונות. במקרה אחד נמצאה אי התאמה בין התגובה שניתנה לנוסע לבין תגובת המפעיל.  
· אתר אינטרנט – מקיף וידידותי למשתמש. אין הצגת מפות לקווים 4 ק.גת,370 ו-363.
בקרת טיפול באבידות –מתוך 3 האבידות שהושארו, נמצאה אבידה אחת. הנציגים לא הראו נכונות לסייע בפתרון הבעיה ובמקרה אחד הנוסע התבקש להגיע פיזית לחברה על מנת לחפש את האבידה. 

3. עמידה בלוח זמנים 
· הקדמות ואי ביצוע בדומה לממוצע הארצי.
· איחורים.
4. תנועה ותפעול 
· ליקויים בהצגת שילוט קו באוטובוסים.
· שימוש באוטובוסים לא מורשים.
· חריגות מסלול נסיעה ועצירה בתחנות.
· גיל האוטובוסים הממוצע באשכול – 5.3 שנים.
5. נהיגה
מיעוט חריגות בהשוואה לממוצע הארצי. 
6.    דיווחי מפעיל 
יש להזין למערכת את הדוחות הבאים: דוח סובסידיה, דוח כרטוס חכם, אוטובוסים, מצבת כח אדם, תכנון וביצוע נסיעות. 

הדוחות הוזנו למערכת הדיווחים.

7. סיכום
באשכול צפון הנגב המופעל על ידי חברת אגד תעבורה מדד החריגה המשוקלל  עומד על  1.8, 

בתקופה 1-6/2012, נמוך מהממוצע הארצי העומד על 2.1.

בכבוד רב, שלמה כץ
מנהל אגף בקרה ופרויקטים
בתחבורה ציבורית





  
        ‏ד' טבת, תשע"ג            ‏17 דצמבר, 2012 
בקרה תפעולית בתחבורה ציבורית

סיכום הבקרה באשכול יקנעם-טבעון לתקופה 1-6/2012
מינהל היבשה במשרד התחבורה מבצע בקרה תפעולית ב- 75 אשכולות, הכוללים את מרבית 

מפעילי התחבורה הציבורית בישראל.

בתקופה זו בוצעו באשכול:

-
440 נסיעות סמויות לאורך המסלול (כ- 0.4% מהנסיעות באשכול בתקופה)

-
1,764 נסיעות נדגמו בתחנות מוצא (בקרה גלויה של 1.6% מהנסיעות באשכול בתקופה)

-
בקרה של תשתיות המפעיל, ודיווחי מפעיל חודשיים.

במהלך התקופה אותרו באשכול 102 ליקויים.
1. רישיונות קו
בהשוואת הלו"ז המפורסם לרישיונות הקו, נמצאה התאמה מלאה בקווים שנדגמו.

2. מידע לציבור
המידע לציבור מוצג במספר ערוצים:

· מודיעין טלפוני - 27 מתוך 30 ניסיונות ההתקשרות נענו, בזמן ממוצע של 1:11 דקות.
המענה היה איכותי, אדיב ולשביעות רצון המתקשר. 
· מידע בתחנות מוצא – מיעוט בחריגות הצגת מידע בתחנות מוצא.
· תחנות לאורך המסלול - העדר לו"ז ומפת מסלול בכ- 42% מהתחנות.
· בקרת טיפול בתלונות - הוגשו 5 תלונות. ב-3 מקרים לא התקבלה תגובה. 
· אתר אינטרנט - מקיף וידידותי למשתמש. 
· בקרת טיפול באבידות – נמצאו 2 אבידות מתוך 3 האבידות שהושארו.
הנציגים הראו נכונות לסייע בפתרון הבעיה ולקחו פרטים אישיים על מנת לחזור לנוסע. 

3. עמידה בלוח זמנים 
· מיעוט איחורים ואי ביצוע.
· לא נצפו הקדמות.
4. תנועה ותפעול 
· גיל האוטובוסים הממוצע לאשכול – 1.6 שנים.
5. נהיגה
מיעוט חריגות בהשוואה לממוצע הארצי.
6.    דיווחי מפעיל 
יש להזין למערכת את הדוחות הבאים: דוח סובסידיה, דוח כרטוס חכם, אוטובוסים, מצבת כח אדם, תכנון וביצוע נסיעות. 

הדוחות הוזנו למערכת הדיווחים.

7. סיכום
באשכול יקנעם-טבעון המופעל על ידי חברת אומני אקספרס, מדד החריגה המשוקלל עומד על 1.0 בתקופה 1-6/2012, נמוך מהממוצע הארצי העומד על  2.1 . האשכול מדורג ראשון.

בכבוד רב, שלמה כץ
מנהל אגף בקרה ופרויקטים
בתחבורה ציבורית






  
        ‏ד' טבת, תשע"ג            ‏17 דצמבר, 2012 
בקרה תפעולית בתחבורה ציבורית

סיכום הבקרה באשכול שומרון לתקופה 1-6/2012
מינהל היבשה במשרד התחבורה מבצע בקרה תפעולית ב- 75 אשכולות, הכוללים את מרבית 

מפעילי התחבורה הציבורית בישראל.

בתקופה זו בוצעו באשכול:

-
294 נסיעות סמויות לאורך המסלול (כ- 0.4% מהנסיעות באשכול בתקופה)

-
1,072 נסיעות נדגמו בתחנות מוצא (בקרה גלויה של 1.4% מהנסיעות באשכול בתקופה)

-
בקרה של תשתיות המפעיל, ודיווחי מפעיל חודשיים.

במהלך התקופה אותרו באשכול 221 ליקויים.
1. רישיונות קו
בהשוואת הלו"ז המפורסם לרישיונות הקו, נמצאה התאמה מלאה בכל הקווים שנדגמו. 
2. מידע לציבור
המידע לציבור מוצג במספר ערוצים:

· מודיעין טלפוני –28 מתוך 30 ניסיונות ההתקשרות נענו, בזמן ממוצע של 1:22 דקות,
    המענה היה איכותי, אדיב ולשביעות רצון המתקשר. 
· מידע בתחנות מוצא – ריבוי בחריגות הצגת לו"ז, הצגת מספרי קווים, מפה, יעד וזיהוי מפעיל.
· תחנות לאורך המסלול – העדר לו"ז ומפת מסלול בכ- 4% מהתחנות.
· בקרת טיפול בתלונות – הוגשו 5 תלונות. כל התלונות זכו למענה וטיפול.
· אתר אינטרנט – מקיף וידידותי למשתמש. האתר אינו מציג מפות לקווים שנדגמו.
בקרת טיפול באבידות –מתוך 3 האבידות שהושארו נמצאה אבידה אחת . במקרה אחד הנציג לא היה אדיב ולא הראה נכונות לסייע בפתרון הבעיה. 

3. עמידה בלוח זמנים 
· ריבוי איחורים.
· מיעוט אי ביצוע והקדמות .
4. תנועה ותפעול 
· ליקויים בהצגת שילוט הקו באוטובוסים.
· ריבוי חריגות מסלול נסיעה ועצירה בתחנות. 
· גיל האוטובוסים הממוצע באשכול –5.3 שנים.
5. נהיגה
בעיקר עצירה רחוק מהמדרכה ללא הצדקה.
6.    דיווחי מפעיל 
יש להזין למערכת את הדוחות הבאים: דוח סובסידיה, דוח כרטוס חכם, אוטובוסים, מצבת כח אדם, תכנון וביצוע נסיעות.
הדוחות הוזנו למערכת הדיווחים.

7. סיכום
באשכול שומרון המופעל על ידי חברת אפיקים מדד החריגה המשוקלל  עומד על  1.7 

בתקופה 1-6/2012, נמוך מהממוצע הארצי העומד על 2.1.

בכבוד רב, שלמה כץ
מנהל אגף בקרה ופרויקטים
בתחבורה ציבורית






  
        ‏ד' טבת, תשע"ג            ‏17 דצמבר, 2012 
בקרה תפעולית בתחבורה ציבורית

סיכום הבקרה באשכול מרחב נצרת גי בי טורס לתקופה 1-6/2012
מינהל היבשה במשרד התחבורה מבצע בקרה תפעולית ב- 75 אשכולות, הכוללים את מרבית 

מפעילי התחבורה הציבורית בישראל.

בתקופה זו בוצעו באשכול:

-
180 נסיעות סמויות לאורך המסלול (כ- 0.4% מהנסיעות באשכול בתקופה)

-
539 נסיעות נדגמו בתחנות מוצא (בקרה גלויה של 1.3% מהנסיעות באשכול בתקופה)

-
בקרה של תשתיות המפעיל, ודיווחי מפעיל חודשיים.

במהלך התקופה אותרו באשכול 220 ליקויים.
1. רישיונות קו
בהשוואת הלו"ז המפורסם לרישיונות הקו, נמצאה התאמה מלאה בכל הקווים שנדגמו. 
2. מידע לציבור
המידע לציבור מוצג במספר ערוצים:

· מודיעין טלפוני –17 מתוך 30 ניסיונות ההתקשרות נענו, בזמן ממוצע של 0:32 דקות. במקרים שנענו המענה היה אדיב ולשביעות רצון המתקשר. 
· תחנות לאורך המסלול – העדר לו"ז ומפת מסלול בכ- 53% מהתחנות.
· מידע בתחנות מוצא – ריבוי חריגות הצגת לו"ז.
· בקרת טיפול בתלונות – הוגשו 5 תלונות.  כל התלונות זכו למענה וטיפול. 
· אתר אינטרנט – מקיף וידידותי למשתמש. אין באתר מפה לקו 24.
בקרת טיפול באבידות –מתוך 3 האבידות שהושארו נמצאו 2 אבידות, הנציגים הראו נכונות לסייע בפתרון הבעיה וביקשו את פרטי הנוסע על מנת לחזור אליו באם תמצא האבידה. 

3. עמידה בלוח זמנים 
· ריבוי איחורים ואי ביצוע.
· הקדמות בדומה לממוצע הארצי.
4. תנועה ותפעול 
· ריבוי חריגות מסלול נסיעה ועצירה בתחנות. 
· שימוש באוטובוסים לא מורשים.
· ריבוי חריגות הצגת שילוט קו באוטובוסים.
· ליקויים באוטובוסים.
· גיל האוטובוסים הממוצע באשכול –8.1 שנים.
5. נהיגה
בעיקר חריגות דיבור בנייד.
6.    דיווחי מפעיל 
יש להזין למערכת את הדוחות הבאים: דוח סובסידיה, דוח כרטוס חכם, אוטובוסים, מצבת כח אדם, תכנון וביצוע נסיעות.
הדוחות הוזנו למערכת הדיווחים.

7. סיכום
באשכול "מרחב נצרת גי בי טורס" המופעל על ידי חברת גי.בי.טורס מדד החריגה המשוקלל  עומד על  3.7 בתקופה 1-6/2012, גבוה מהממוצע הארצי העומד על 2.1.

בכבוד רב, שלמה כץ
מנהל אגף בקרה ופרויקטים
בתחבורה ציבורית





  
        ‏ד' טבת, תשע"ג            ‏17 דצמבר, 2012 
בקרה תפעולית בתחבורה ציבורית

סיכום הבקרה באשכול רהט לתקופה 1-6/2012
מינהל היבשה במשרד התחבורה מבצע בקרה תפעולית ב- 75 אשכולות, הכוללים את מרבית 

מפעילי התחבורה הציבורית בישראל.

בתקופה זו בוצעו באשכול:

-
315 נסיעות סמויות לאורך המסלול (כ- 0.4% מהנסיעות באשכול בתקופה)

-
1,380 נסיעות נדגמו בתחנות מוצא (בקרה גלויה של 1.8% מהנסיעות באשכול בתקופה)

-
בקרה של תשתיות המפעיל, ודיווחי מפעיל חודשיים.

במהלך התקופה אותרו באשכול 149 ליקויים.
1. רישיונות קו
בהשוואת הלו"ז המפורסם לרישיונות הקו, נמצאה התאמה מלאה בכל הקווים שנדגמו. 
2. מידע לציבור
המידע לציבור מוצג במספר ערוצים:

· מודיעין טלפוני –28 מתוך 30 ניסיונות ההתקשרות נענו, בזמן ממוצע של 0:31 דקות. המענה היה איכותי, אדיב ולשביעות רצון המתקשר. 
· תחנות לאורך המסלול – העדר לו"ז ומפת מסלול בכ- 33% מהתחנות.
· בקרת טיפול בתלונות – הוגשו 5 תלונות. ב-3 מקרים לא התקבלה תגובה.
· אתר אינטרנט – מקיף וידידותי למשתמש. 
בקרת טיפול באבידות –מתוך 3 האבידות שהושארו נמצאה אבידה אחת . הנציגים הראו נכונות לסייע בפתרון הבעיה וביקשו את פרטי הנוסע על מנת לחזור אליו באם תמצא האבידה. 

3. עמידה בלוח זמנים 
· מיעוט איחורים, הקדמות ואי ביצוע.
4. תנועה ותפעול 
· ריבוי חריגות מסלול נסיעה ועצירה בתחנות. 
· גיל האוטובוסים הממוצע באשכול – 3 שנים.
5. נהיגה
מיעוט חריגות בהשוואה לממוצע הארצי.
6.    דיווחי מפעיל 
יש להזין למערכת את הדוחות הבאים: דוח סובסידיה, דוח כרטוס חכם, אוטובוסים, מצבת כח אדם, תכנון וביצוע נסיעות.
הדוחות הוזנו למערכת הדיווחים.

7. סיכום
באשכול רהט המופעל על ידי חברת גלים מדד החריגה המשוקלל  עומד על  1.6 

בתקופה 1-6/2012, נמוך מהממוצע הארצי העומד על 2.1.

בכבוד רב, שלמה כץ
מנהל אגף בקרה ופרויקטים
בתחבורה ציבורית





  
        ‏ד' טבת, תשע"ג            ‏17 דצמבר, 2012 
בקרה תפעולית בתחבורה ציבורית

סיכום הבקרה באשכול "אשכול דן" לתקופה 1-6/2012
מינהל היבשה במשרד התחבורה מבצע בקרה תפעולית ב- 75 אשכולות, הכוללים את מרבית 

מפעילי התחבורה הציבורית בישראל.

בתקופה זו בוצעו באשכול:

-
5,426 נסיעות סמויות לאורך המסלול (כ- 0.4% מהנסיעות באשכול בתקופה)

-
26,932 נסיעות נדגמו בתחנות מוצא (בקרה גלויה של 1.9% מהנסיעות באשכול בתקופה)

-
בקרה של תשתיות המפעיל, ודיווחי מפעיל חודשיים.

במהלך התקופה אותרו באשכול 4,940 ליקויים.
1. רישיונות קו
בהשוואת הלו"ז המפורסם לרישיונות הקו, נמצאה התאמה במרבית הקווים שנדגמו. 
ב-19 מהקווים שנדגמו המפעיל מפרסם פחות נסיעות מהנדרש ברישיון ,וב-3 מהקווים שנדגמו המפעיל מפרסם יותר נסיעות מהנדרש ברישיון.
2. מידע לציבור
המידע לציבור מוצג במספר ערוצים:

· מודיעין טלפוני –30 מתוך 30 ניסיונות ההתקשרות נענו, בזמן ממוצע של 0:58 דקות. 
המענה היה איכותי, אדיב ולשביעות רצון המתקשר. 
· מידע בתחנות מוצא – עלייה בחריגות הצגת לו"ז.
· תחנות לאורך המסלול – העדר לו"ז ומפת מסלול בכ- 19% מהתחנות.
· בקרת טיפול בתלונות – הוגשו 15 תלונות. ב-6 מקרים לא התקבלה תגובה . במקרה נוסף נמסר כי ניתן להגיש תלונה באתר או בפקס.
· אתר אינטרנט – מקיף וידידותי למשתמש. 
· בקרת טיפול באבידות –מתוך 10 האבידות שהושארו נמצאו 2 אבידות.
ב-5 מהמקרים הנציגים לא ביקשו את פרטי הנוסע על מנת לחזור אליו באם תמצא האבידה והפנו את הנוסע לבירור נוסף. 

3. עמידה בלוח זמנים 
· ריבוי הקדמות ואי ביצוע.
· איחורים בדומה לממוצע הארצי.
4. תנועה ותפעול 
· צפיפות באוטובוסים.
· גיל האוטובוסים הממוצע באשכול –7.5 שנים.
5. נהיגה
בעיקר עצירה רחוק מהמדרכה ללא הצדקה.
6.    דיווחי מפעיל 
יש להזין למערכת את הדוחות הבאים: דוח סובסידיה, דוח כרטוס חכם, אוטובוסים, מצבת כח אדם, תכנון וביצוע נסיעות.
דוח כרטוס חכם לחודשים אפריל, מאי, יוני לא נמסר.

7. סיכום
באשכול "אשכול דן" המופעל על ידי חברת דן מדד החריגה המשוקלל  עומד על  2.6, 

בתקופה 1-6/2012, גבוה מהממוצע הארצי העומד על 2.1.

בכבוד רב, שלמה כץ
מנהל אגף בקרה ופרויקטים
בתחבורה ציבורית






  
        ‏ד' טבת, תשע"ג            ‏17 דצמבר, 2012 
בקרה תפעולית בתחבורה ציבורית

סיכום הבקרה באשכול רמת הגולן לתקופה 1-6/2012
מינהל היבשה במשרד התחבורה מבצע בקרה תפעולית ב- 75 אשכולות, הכוללים את מרבית 

מפעילי התחבורה הציבורית בישראל.

בתקופה זו בוצעו באשכול:

-
88 נסיעות סמויות לאורך המסלול (כ- 0.4% מהנסיעות באשכול בתקופה)

-
199 נסיעות נדגמו בתחנות מוצא (בקרה גלויה של 0.9% מהנסיעות באשכול בתקופה)

-
בקרה של תשתיות המפעיל, ודיווחי מפעיל חודשיים.

במהלך התקופה אותרו באשכול 57 ליקויים.
1. רישיונות קו
בהשוואת הלו"ז המפורסם לרישיונות הקו נמצאה התאמה מלאה בכל הקווים שנדגמו. 
2. מידע לציבור
המידע לציבור מוצג במספר ערוצים:

· מודיעין טלפוני –28 מתוך 30 ניסיונות ההתקשרות נענו, בזמן ממוצע של 0:13 דקות, המענה היה איכותי, אדיב ולשביעות רצון המתקשר. 
· מידע בתחנות מוצא - ריבוי חריגות הצגת לו"ז, הצגת מספרי קווים, מפה, יעד  וזיהוי מפעיל. 
· תחנות לאורך המסלול – העדר לו"ז ומפת מסלול בכ- 76% מהתחנות.
· בקרת טיפול בתלונות – הוגשו 5 תלונות. מרבית התלונות לא זכו למענה וטיפול. ב-3 מקרים לא התקבלה תגובה ובמקרה אחד לא היה מענה ל- 4 ניסיונות התקשרות .
· אתר אינטרנט –מפנה את הנוסעים לאתר משרד התחבורה כאשר בוחרים בקווי השרות. אין באתר הצגת מפות.
בקרת טיפול באבידות –לא נמצאה אף אבידה מתוך 3 האבידות שהושארו . בשני מקרים הנציגים הראו נכונות לסייע בפתרון הבעיה. במקרה אחד חויב הנוסע להגיע פיזית לחברה על מנת לחפש את האבידה.

3. עמידה בלוח זמנים 
· לא נצפו הקדמות.
· ריבוי איחורים .
· מיעוט אי ביצוע.
4. תנועה ותפעול 
· ליקויים בהצגת שילוט הקו באוטובוסים .
· ריבוי חריגות מסלול נסיעה ועצירה בתחנות. 
· גיל האוטובוסים הממוצע באשכול –3.3 שנים.
5. נהיגה
מיעוט חריגות בהשוואה לממוצע הארצי.
6.    דיווחי מפעיל 
יש להזין למערכת את הדוחות הבאים: דוח סובסידיה, דוח כרטוס חכם, אוטובוסים, מצבת כח אדם, תכנון וביצוע נסיעות.
הדוחות הוזנו למערכת הדיווחים.

7. סיכום 
באשכול רמת הגולן המופעל על ידי חברת מועצה אזורית גולן מדד החריגה המשוקלל  עומד על  2.0 בתקופה 1-6/2012, בדומה לממוצע הארצי העומד על 2.1.

בכבוד רב, שלמה כץ
מנהל אגף בקרה ופרויקטים
בתחבורה ציבורית





  
        ‏ד' טבת, תשע"ג            ‏17 דצמבר, 2012 
בקרה תפעולית בתחבורה ציבורית

סיכום הבקרה באשכול באר שבע עירוני לתקופה 1-6/2012
מינהל היבשה במשרד התחבורה מבצע בקרה תפעולית ב- 75 אשכולות, הכוללים את מרבית 

מפעילי התחבורה הציבורית בישראל.

בתקופה זו בוצעו באשכול:

-
1,335 נסיעות סמויות לאורך המסלול (כ- 0.4% מהנסיעות באשכול בתקופה)

-
6,237 נסיעות נדגמו בתחנות מוצא (בקרה גלויה של 1.8% מהנסיעות באשכול בתקופה)

-
בקרה של תשתיות המפעיל, ודיווחי מפעיל חודשיים.

במהלך התקופה אותרו באשכול 934 ליקויים.
1. רישיונות קו
בהשוואת הלו"ז המפורסם לרישיונות הקו, נמצאה התאמה מלאה במרבית הקווים שנדגמו. בקו 5 כיוון 1 ובקו 3 כיוון 2 המפעיל מפרסם יותר נסיעות מהנדרש ברישיון. בקו 3 כיוון 1 המפעיל מפרסם פחות נסיעות מהנדרש ברישיון.
2. מידע לציבור
המידע לציבור מוצג במספר ערוצים:

· מודיעין טלפוני –כל  30 ניסיונות ההתקשרות נענו, בזמן ממוצע של 1:18 דקות, המענה היה איכותי, אדיב ולשביעות רצון המתקשר. 
· מידע בתחנות מוצא – ריבוי חריגות הצגת לו"ז.
· תחנות לאורך המסלול – העדר לו"ז ומפת מסלול בכ- 36% מהתחנות.
· בקרת טיפול בתלונות – הוגשו 5 תלונות. במקרה אחד נמצאה אי התאמה בין תגובת נציג השירות לבין תגובת נציג פניות הציבור.
· אתר אינטרנט – מקיף וידידותי למשתמש.
בקרת טיפול באבידות – לא נמצאה אף אבידה מתוך 3 האבידות שהושארו, הנציגים לא הראו נכונות לסייע בפתרון הבעיה ולא  ביקשו את פרטי הנוסע על מנת לחזור אליו באם תמצא האבידה. 

3. עמידה בלוח זמנים 
· הקדמות בדומה לממוצע הארצי.
· מיעוט חריגות אי ביצוע ואיחורים.
4. תנועה ותפעול 
· ריבוי חריגות מסלול נסיעה ועצירה בתחנות.
· צפיפות באוטובוסים.
· לכלוך באוטובוסים.
· גיל האוטובוסים הממוצע באשכול –5.2 שנים.
5. נהיגה
בעיקר חריגות דיבור בנייד.
6.    דיווחי מפעיל 
יש להזין למערכת את הדוחות הבאים: דוח סובסידיה, דוח כרטוס חכם, אוטובוסים, מצבת כח אדם, תכנון וביצוע נסיעות.
הדוחות הוזנו למערכת הדיווחים.

7. סיכום
באשכול באר שבע עירוני המופעל על ידי חברת מטרודן מדד החריגה המשוקלל  עומד על  2.2 

בתקופה 1-6/2012, בדומה לממוצע הארצי העומד על 2.1.

בכבוד רב, שלמה כץ
מנהל אגף בקרה ופרויקטים
בתחבורה ציבורית






  
        ‏ד' טבת, תשע"ג            ‏17 דצמבר, 2012 
בקרה תפעולית בתחבורה ציבורית

סיכום הבקרה באשכול ב"ש-ת"א מורחב לתקופה 1-6/2012
מינהל היבשה במשרד התחבורה מבצע בקרה תפעולית ב- 75 אשכולות, הכוללים את מרבית 

מפעילי התחבורה הציבורית בישראל.

בתקופה זו בוצעו באשכול:

-
501 נסיעות סמויות לאורך המסלול (כ- 0.4% מהנסיעות באשכול בתקופה)

-
1,992 נסיעות נדגמו בתחנות מוצא (בקרה גלויה של 1.6% מהנסיעות באשכול בתקופה)

-
בקרה של תשתיות המפעיל, ודיווחי מפעיל חודשיים.

במהלך התקופה אותרו באשכול 388 ליקויים.
1. רישיונות קו
בהשוואת הלו"ז המפורסם לרישיונות הקו, נמצאה התאמה במרבית בכל הקווים שנדגמו, בקו 369 כיוון 2 מספר הנסיעות ברישיון קטן ממספר הנסיעות המפורסם לציבור ע"י המפעיל.
2. מידע לציבור
המידע לציבור מוצג במספר ערוצים:

· מודיעין טלפוני –29 מתוך 30 ניסיונות ההתקשרות נענו, בזמן ממוצע של 1:03 דקות, במקרים שנענו, המענה היה איכותי, אדיב ולשביעות רצון המתקשר. 
· תחנות לאורך המסלול – העדר לו"ז ומפת מסלול בכ- 68% מהתחנות.
· בקרת טיפול בתלונות – הוגשו 5 תלונות. במקרה אחד נמסר כי הפנייה תועבר לטיפול ולא התקבלה תגובה נוספת.
· אתר אינטרנט – מקיף וידידותי למשתמש. חסרה מפה לקו 1 בערד.
בקרת טיפול באבידות –מתוך 3 האבידות שהושארו, נמצאה אבידה אחת.  במקרה אחד הנציג לא הראה נכונות לסייע בפתרון הבעיה ולא ביקש את פרטי הנוסע על מנת לחזור אליו באם תמצא האבידה. 

3. עמידה בלוח זמנים 
· מיעוט חריגות אי ביצוע ואיחורים.
· לא נצפו הקדמות .
4. תנועה ותפעול 
· צפיפות באוטובוסים.
· ליקויים בהצגת שילוט קו באוטובוסים.
· לכלוך באוטובוסים.
· ריבוי חריגות מסלול נסיעה ועצירה בתחנות.
· גיל האוטובוסים הממוצע באשכול –4.5 שנים.
5. נהיגה
בעיקר חריגות דיבור בנייד.
6.    דיווחי מפעיל 
יש להזין למערכת את הדוחות הבאים: דוח סובסידיה, דוח כרטוס חכם, אוטובוסים, מצבת כח אדם, תכנון וביצוע נסיעות. 

כל הדוחות הוזנו למערכת הדיווחים. 

7. סיכום
באשכול ב"ש-ת"א מורחב המופעל על ידי חברת מטרופולין מדד החריגה המשוקלל 
עומד על  2.4, בתקופה 1-6/2012, גבוה מהממוצע הארצי העומד על 2.1.

בכבוד רב, שלמה כץ
מנהל אגף בקרה ופרויקטים
בתחבורה ציבורית






  
        ‏ד' טבת, תשע"ג            ‏17 דצמבר, 2012 
בקרה תפעולית בתחבורה ציבורית

סיכום הבקרה באשכול השרון לתקופה 1-6/2012
מינהל היבשה במשרד התחבורה מבצע בקרה תפעולית ב- 75 אשכולות, הכוללים את מרבית 

מפעילי התחבורה הציבורית בישראל.

בתקופה זו בוצעו באשכול:

-
933 נסיעות סמויות לאורך המסלול (כ- 0.4% מהנסיעות באשכול בתקופה)

-
4,582 נסיעות נדגמו בתחנות מוצא (בקרה גלויה של 1.9% מהנסיעות באשכול בתקופה)

-
בקרה של תשתיות המפעיל, ודיווחי מפעיל חודשיים.

במהלך התקופה אותרו באשכול 541 ליקויים.
1. רישיונות קו
בהשוואת הלו"ז המפורסם לרישיונות הקו, נמצאה התאמה מלאה בכל הקווים שנדגמו. 
2. מידע לציבור
המידע לציבור מוצג במספר ערוצים:

· מודיעין טלפוני –29 מתוך 30 ניסיונות ההתקשרות נענו, בזמן ממוצע של 1:03 דקות, במקרים שנענו, המענה היה איכותי, אדיב ולשביעות רצון המתקשר. 
· מידע בתחנות מוצא – מיעוט  חריגות הצגת לו"ז, מפה, יעד וזיהוי מפעיל .
· בקרת טיפול בתלונות – הוגשו 5 תלונות. במקרה אחד נמסר כי התלונה תועבר לטיפול ולא התקבלה תגובה נוספת.
· אתר אינטרנט – מקיף וידידותי למשתמש. חסרה מפה לקווים 29 ו- 249.
בקרת טיפול באבידות –נמצאו 2 מתוך 3 האבידות שהושארו, הנציגים הראו נכונות לסייע בפתרון הבעיה וביקשו את פרטי הנוסע על מנת לחזור אליו באם תמצא האבידה . 

3. עמידה בלוח זמנים 
· מיעוט חריגות אי ביצוע, הקדמות ואיחורים .
4. תנועה ותפעול 
· חריגות מסלול נסיעה ועצירה בתחנות.
· גיל האוטובוסים הממוצע באשכול – 1.9 שנים.
5. נהיגה
בעיקר דיבור בנייד ועצירה רחוק מהמדרכה ללא הצדקה.
6.    דיווחי מפעיל 
יש להזין למערכת את הדוחות הבאים: דוח סובסידיה, דוח כרטוס חכם, אוטובוסים, מצבת כח אדם, תכנון וביצוע נסיעות.
כל  הדוחות הוזנו למערכת הדיווחים.

7. סיכום
באשכול השרון המופעל על ידי חברת מטרופולין מדד החריגה המשוקלל עומד על 1.5, 

בתקופה 1-6/2012, נמוך מהממוצע הארצי העומד על 2.1.

בכבוד רב, שלמה כץ
מנהל אגף בקרה ופרויקטים
בתחבורה ציבורית






  
        ‏ד' טבת, תשע"ג            ‏17 דצמבר, 2012 
בקרה תפעולית בתחבורה ציבורית

סיכום הבקרה באשכול קווי נצרת-נסיעות ותיירות לתקופה 1-6/2012
מינהל היבשה במשרד התחבורה מבצע בקרה תפעולית ב- 75 אשכולות, הכוללים את מרבית 

מפעילי התחבורה הציבורית בישראל.

בתקופה זו בוצעו באשכול:

-
297 נסיעות סמויות לאורך המסלול (כ- 0.4% מהנסיעות באשכול בתקופה)

-
1,093 נסיעות נדגמו בתחנות מוצא (בקרה גלויה של 1.4% מהנסיעות באשכול בתקופה)

-
בקרה של תשתיות המפעיל, ודיווחי מפעיל חודשיים.

במהלך התקופה אותרו באשכול 164 ליקויים.
1. רישיונות קו
בהשוואת הלו"ז המפורסם לרישיונות הקו, נמצאה התאמה מלאה בכל הקווים שנדגמו. 
2. מידע לציבור
המידע לציבור מוצג במספר ערוצים:

· מודיעין טלפוני –27 מתוך 30 ניסיונות ההתקשרות נענו, בזמן ממוצע של 1:11 דקות. המענה היה איכותי, אדיב ולשביעות רצון המתקשר. 
· תחנות לאורך המסלול – העדר לו"ז ומפת מסלול בכ- 49% מהתחנות.
· מידע בתחנות מוצא – מיעוט חריגות הצגת לו"ז והצגת מספרי קווים.
· בקרת טיפול בתלונות – הוגשו 5 תלונות. במקרה אחד לא התקבלה תגובה.
· אתר אינטרנט – מקיף וידידותי למשתמש. אין באתר מפה לקו 290.
בקרת טיפול באבידות – כל 3 האבידות שהושארו נמצאו. במקרה אחד לא ביקשו את פרטי הנוסע על מנת לחזור אליו באם תמצא האבידה. 

3. עמידה בלוח זמנים 
· איחורים. 
· הקדמות בדומה לממוצע הארצי.
· מיעוט אי ביצוע.
4. תנועה ותפעול 
· ריבוי חריגות מסלול נסיעה ועצירה בתחנות. 
· גיל האוטובוסים הממוצע באשכול – 6.8 שנים.
5. נהיגה
בעיקר חריגות דיבור בנייד.
6.    דיווחי מפעיל 
יש להזין למערכת את הדוחות הבאים: דוח סובסידיה, דוח כרטוס חכם, אוטובוסים, מצבת כח אדם, תכנון וביצוע נסיעות.
הדוחות הוזנו למערכת הדיווחים.

7. סיכום
באשכול קווי נצרת-נסיעות ותיירות המופעל על ידי חברת נסיעות ותיירות מדד החריגה המשוקלל  עומד על  1.8 בתקופה 1-6/2012, נמוך מהממוצע הארצי העומד על 2.1.

בכבוד רב, שלמה כץ
מנהל אגף בקרה ופרויקטים
בתחבורה ציבורית





  
        ‏ד' טבת, תשע"ג            ‏17 דצמבר, 2012 
בקרה תפעולית בתחבורה ציבורית

סיכום הבקרה באשכול חדרה-נתניה לתקופה 1-6/2012
מינהל היבשה במשרד התחבורה מבצע בקרה תפעולית ב- 75 אשכולות, הכוללים את מרבית 

מפעילי התחבורה הציבורית בישראל.

בתקופה זו בוצעו באשכול:

-
612 נסיעות סמויות לאורך המסלול (כ- 0.4% מהנסיעות באשכול בתקופה)

-
2,231 נסיעות נדגמו בתחנות מוצא (בקרה גלויה של 1.6% מהנסיעות באשכול בתקופה)

-
בקרה של תשתיות המפעיל, ודיווחי מפעיל חודשיים.

במהלך התקופה אותרו באשכול 432 ליקויים.
1. רישיונות קו
בהשוואת הלו"ז המפורסם לרישיונות הקו, נמצאה התאמה במרבית הקווים שנדגמו. בקו 35 כיוון 3 מספר הנסיעות ברישיון קטן ממספר הנסיעות המפורסם לציבור על ידי המפעיל.
2. מידע לציבור
המידע לציבור מוצג במספר ערוצים:

· מודיעין טלפוני –27 מתוך 30 ניסיונות ההתקשרות נענו, בזמן ממוצע של 1:11 דקות,
    המענה היה אדיב ולשביעות רצון המתקשר. 
· מידע בתחנות מוצא – ריבוי בחריגות הצגת לו"ז, הצגת מספרי קווים, מפה, יעד וזיהוי מפעיל.
· תחנות לאורך המסלול – העדר לו"ז ומפת מסלול בכ- 50% מהתחנות.
· בקרת טיפול בתלונות – הוגשו 5 תלונות. ב-3 מקרים לא התקבלה תגובה . במקרה נוסף לא היה מענה ל-3 ניסיונות התקשרות.
· אתר אינטרנט – מקיף וידידותי למשתמש. האתר אינו מציג מפות לקווים שנדגמו .
בקרת טיפול באבידות –מתוך 3 האבידות שהושארו נמצאו 2 אבידות. הנציגים הראו נכונות לסייע בפתרון הבעיה וביקשו את פרטי הנוסע על מנת לחזור אליו באם תמצא האבידה. 

3. עמידה בלוח זמנים 
· ריבוי איחורים.
· מיעוט אי ביצוע .
· הקדמות בדומה לממוצע הארצי.
4. תנועה ותפעול 
· ליקויים באוטובוסים.
· חריגות מסלול נסיעה ועצירה בתחנות. 
· גיל האוטובוסים הממוצע באשכול –5.1 שנים.
5. נהיגה
בעיקר עצירה רחוק מהמדרכה ללא הצדקה.
6.    דיווחי מפעיל 
יש להזין למערכת את הדוחות הבאים: דוח סובסידיה, דוח כרטוס חכם, אוטובוסים, מצבת כח אדם, תכנון וביצוע נסיעות.
הדוחות הוזנו למערכת הדיווחים.

7. סיכום
באשכול חדרה-נתניה המופעל על ידי חברת נתיב אקספרס מדד החריגה המשוקלל  עומד על  1.9 בתקופה 1-6/2012, נמוך מהממוצע הארצי העומד על 2.1.

בכבוד רב, שלמה כץ
מנהל אגף בקרה ופרויקטים
בתחבורה ציבורית






  
        ‏ד' טבת, תשע"ג            ‏17 דצמבר, 2012 
בקרה תפעולית בתחבורה ציבורית

סיכום הבקרה באשכול נהריה-צפת לתקופה 1-6/2012
מינהל היבשה במשרד התחבורה מבצע בקרה תפעולית ב- 75 אשכולות, הכוללים את מרבית 

מפעילי התחבורה הציבורית בישראל.

בתקופה זו בוצעו באשכול:

-
519 נסיעות סמויות לאורך המסלול (כ- 0.4% מהנסיעות באשכול בתקופה)

-
1,624 נסיעות נדגמו בתחנות מוצא (בקרה גלויה של 1.2% מהנסיעות באשכול בתקופה)

-
בקרה של תשתיות המפעיל, ודיווחי מפעיל חודשיים.

במהלך התקופה אותרו באשכול 299 ליקויים.
1. רישיונות קו
בהשוואת הלו"ז המפורסם לרישיונות הקו, נמצאה התאמה במרבית הקווים שנדגמו. בקו 2 כיוון 1 ובקו 35 כיוון 1 ו-2 מספר הנסיעות ברישיון קטן ממספר הנסיעות המפורסם לציבור על ידי המפעיל.
2. מידע לציבור
המידע לציבור מוצג במספר ערוצים:

· מודיעין טלפוני –27 מתוך 30 ניסיונות ההתקשרות נענו, בזמן ממוצע של 1:11 דקות.
    המענה היה אדיב ולשביעות רצון המתקשר. 
· מידע בתחנות מוצא – ריבוי בחריגות הצגת לו"ז, הצגת מספרי קווים, מפה, יעד וזיהוי מפעיל.
· תחנות לאורך המסלול – העדר לו"ז ומפת מסלול בכ- 61% מהתחנות.
· בקרת טיפול בתלונות – הוגשו 5 תלונות. במקרה אחד לא ניתן היה להגיש תלונה דרך האתר, ב-2 מקרים לא התקבלה תגובה, ובמקרה נוסף לא היה מענה ל-4 ניסיונות  התקשרות.
· אתר אינטרנט – מקיף וידידותי למשתמש. האתר אינו מציג מפות לקווים שנדגמו .
בקרת טיפול באבידות –מתוך 3 האבידות שהושארו נמצאו 2 אבידות. הנציגים הראו נכונות לסייע בפתרון הבעיה וביקשו את פרטי הנוסע על מנת לחזור אליו באם תמצא האבידה. 

3. עמידה בלוח זמנים 
· איחורים והקדמות בדומה לממוצע הארצי.
· מיעוט אי ביצוע .
4. תנועה ותפעול 
· חריגות הצגת שילוט קו באוטובוסים.
· ליקויים באוטובוסים.
· גיל האוטובוסים הממוצע באשכול –5.1 שנים.
5. נהיגה
חריגות בדומה לממוצע הארצי.
6.    דיווחי מפעיל 
יש להזין למערכת את הדוחות הבאים: דוח סובסידיה, דוח כרטוס חכם, אוטובוסים, מצבת כח אדם, תכנון וביצוע נסיעות.
הדוחות הוזנו למערכת הדיווחים.

7. סיכום
באשכול נהריה-צפת המופעל על ידי חברת נתיב אקספרס מדד החריגה המשוקלל  עומד על  2.0 בתקופה 1-6/2012, בדומה לממוצע הארצי העומד על 2.1.

בכבוד רב, שלמה כץ
מנהל אגף בקרה ופרויקטים
בתחבורה ציבורית






  
        ‏ד' טבת, תשע"ג            ‏17 דצמבר, 2012 
בקרה תפעולית בתחבורה ציבורית

סיכום הבקרה באשכול נתניה-תל אביב לתקופה 1-6/2012
מינהל היבשה במשרד התחבורה מבצע בקרה תפעולית ב- 75 אשכולות, הכוללים את מרבית 

מפעילי התחבורה הציבורית בישראל.

בתקופה זו בוצעו באשכול:

-
199 נסיעות סמויות לאורך המסלול (כ- 0.4% מהנסיעות באשכול בתקופה)

-
997 נסיעות נדגמו בתחנות מוצא (בקרה גלויה של 1.9% מהנסיעות באשכול בתקופה)

-
בקרה של תשתיות המפעיל, ודיווחי מפעיל חודשיים.

במהלך התקופה אותרו באשכול 154 ליקויים.
1. רישיונות קו
בהשוואת הלו"ז המפורסם לרישיונות הקו, לא נמצאה התאמה במרבית הקווים שנדגמו.
בקו 600 ,606 ,601,605 ,618 כיוון 1 ו-2 ,בקו 650 כיוון 2, ובקו 604 כיוון 1 מספר הנסיעות ברישיון קטן ממספר הנסיעות המפורסם לציבור על ידי המפעיל.

2. מידע לציבור
המידע לציבור מוצג במספר ערוצים:

· מודיעין טלפוני –27 מתוך 30 ניסיונות ההתקשרות נענו, בזמן ממוצע של 1:11 דקות.
    המענה היה אדיב ולשביעות רצון המתקשר. 
· מידע בתחנות מוצא – ריבוי בחריגות הצגת לו"ז.
· תחנות לאורך המסלול – העדר לו"ז ומפת מסלול בכ- 43% מהתחנות.
· בקרת טיפול בתלונות – הוגשו 3 תלונות. במקרה אחד לא ניתן היה להגיש תלונה דרך האתר וב-2 מקרים לא התקבלה תגובה .
· אתר אינטרנט – מקיף וידידותי למשתמש. האתר אינו מציג מפות לקווים שנדגמו .
בקרת טיפול באבידות –מתוך 3 האבידות שהושארו נמצאו 2 אבידות. הנציגים הראו נכונות לסייע בפתרון הבעיה וביקשו את פרטי הנוסע על מנת לחזור אליו באם תמצא האבידה. 

3. עמידה בלוח זמנים 
· ריבוי איחורים.
· הקדמות ואי ביצוע בדומה לממוצע הארצי.
4. תנועה ותפעול 
· חריגות מסלול נסיעה ועצירה בתחנות.
· לכלוך באוטובוסים.
· גיל האוטובוסים הממוצע באשכול –4.8 שנים.
5. נהיגה
בעיקר חריגות דיבור בנייד.
6.    דיווחי מפעיל 
יש להזין למערכת את הדוחות הבאים: דוח סובסידיה, דוח כרטוס חכם, אוטובוסים, מצבת כח אדם, תכנון וביצוע נסיעות.
הדוחות הוזנו למערכת הדיווחים.

7. סיכום
באשכול נתניה-תל אביב המופעל על ידי חברת נתיב אקספרס מדד החריגה המשוקלל  עומד על  2.3 בתקופה 1-6/2012, גבוה מהממוצע הארצי העומד על 2.1.

בכבוד רב, שלמה כץ
מנהל אגף בקרה ופרויקטים
בתחבורה ציבורית






  
        ‏ד' טבת, תשע"ג            ‏17 דצמבר, 2012 
בקרה תפעולית בתחבורה ציבורית

סיכום הבקרה באשכול מודיעין עילית לתקופה 1-6/2012
מינהל היבשה במשרד התחבורה מבצע בקרה תפעולית ב- 75 אשכולות, הכוללים את מרבית 

מפעילי התחבורה הציבורית בישראל.

בתקופה זו בוצעו באשכול:

-
420 נסיעות סמויות לאורך המסלול (כ- 0.4% מהנסיעות באשכול בתקופה)

-
1,836 נסיעות נדגמו בתחנות מוצא (בקרה גלויה של % 1.7 מהנסיעות באשכול בתקופה)

-
בקרה של תשתיות המפעיל, ודיווחי מפעיל חודשיים.

במהלך התקופה אותרו באשכול 257 ליקויים.
1. רישיונות קו
בהשוואת הלו"ז המפורסם לרישיונות הקו, נמצאה התאמה מלאה בכל הקווים שנדגמו. 
מידע לציבור
המידע לציבור מוצג במספר ערוצים:

· מודיעין טלפוני –26 מתוך 30 ניסיונות ההתקשרות נענו, בזמן ממוצע של 0:57 דקות,
    המענה היה אדיב ולשביעות רצון המתקשר. 
· מידע בתחנות מוצא – מיעוט חריגות הצגת לו"ז, מפה, יעד וזיהוי מפעיל.
· תחנות לאורך המסלול – העדר לו"ז ומפת מסלול בכ- 47% מהתחנות.
· בקרת טיפול בתלונות – הוגשו 5 תלונות. במקרה אחד נמסר כי לא ניתן להגיש תלונה טלפונית ובמקרה נוסף נמצאה אי התאמה בין תגובת המפעיל לחריגה בבקרה לבין המענה למתלונן.
· אתר אינטרנט – מקיף וידידותי למשתמש.
בקרת טיפול באבידות –מתוך 3 האבידות שהושארו נמצאה אבידה אחת. הנציגים לא הראו נכונות לסייע בפתרון הבעיה ולא ביקשו את פרטי הנוסע. במקרה אחד חויב הנוסע להגיע פיזית לחברה על מנת לבדוק באם נמצאה האבידה.

2. עמידה בלוח זמנים 
· איחורים בדומה לממוצע הארצי.
· ריבוי אי ביצוע .
· לא נצפו הקדמות.
3. תנועה ותפעול 
· צפיפות באוטובוסים.
· לכלוך באוטובוסים.
· גיל האוטובוסים הממוצע באשכול –7 שנים.
4. נהיגה
מיעוט חריגות בהשוואה לממוצע הארצי.
5. דיווחי מפעיל 
יש להזין למערכת את הדוחות הבאים: דוח סובסידיה, דוח כרטוס חכם, אוטובוסים, מצבת כח אדם, תכנון וביצוע נסיעות.
הדוחות הוזנו למערכת הדיווחים.

6. סיכום
באשכול מודיעין עילית המופעל על ידי חברת סופרבוס מדד החריגה המשוקלל  עומד על  1.7 בתקופה 1-6/2012, נמוך מהממוצע הארצי העומד על 2.1.

בכבוד רב, שלמה כץ
מנהל אגף בקרה ופרויקטים
בתחבורה ציבורית






  
        ‏ד' טבת, תשע"ג            ‏17 דצמבר, 2012 
בקרה תפעולית בתחבורה ציבורית

סיכום הבקרה באשכול פרוזדור ירושלים לתקופה 1-6/2012
מינהל היבשה במשרד התחבורה מבצע בקרה תפעולית ב- 75 אשכולות, הכוללים את מרבית 

מפעילי התחבורה הציבורית בישראל.

בתקופה זו בוצעו באשכול:

-
506 נסיעות סמויות לאורך המסלול (כ- 0.4% מהנסיעות באשכול בתקופה)

-
1,966 נסיעות נדגמו בתחנות מוצא (בקרה גלויה של % 1.6 מהנסיעות באשכול בתקופה)

-
בקרה של תשתיות המפעיל, ודיווחי מפעיל חודשיים.

במהלך התקופה אותרו באשכול 243 ליקויים.
1. רישיונות קו
בהשוואת הלו"ז המפורסם לרישיונות הקו, נמצאה התאמה במרבית הקווים שנדגמו.           בקו 411 כיוון 1 ובקו 185 כיוון 1 ,2 מספר הנסיעות ברישיון קטן ממספר הנסיעות המפורסם לציבור על ידי המפעיל.
מידע לציבור
המידע לציבור מוצג במספר ערוצים:

· מודיעין טלפוני –26 מתוך 30 ניסיונות ההתקשרות נענו, בזמן ממוצע של 0:57 דקות,
    המענה היה אדיב ולשביעות רצון המתקשר. 
· מידע בתחנות מוצא – ריבוי בחריגות הצגת לו"ז.
· תחנות לאורך המסלול – העדר לו"ז ומפת מסלול בכ- 50% מהתחנות.
· בקרת טיפול בתלונות – הוגשו 5 תלונות. במקרה אחד נמסר כי ניתן להגיש תלונה בכתב ובמקרה נוסף לא התקבלה תגובה.
· אתר אינטרנט – מקיף וידידותי למשתמש.
בקרת טיפול באבידות –מתוך 3 האבידות שהושארו לא נמצאה אף אבידה. במקרה אחד הנציג לא הראה נכונות לסייע בפתרון הבעיה ולא ביקש את פרטי הנוסע. 

2. עמידה בלוח זמנים 
· איחורים  והקדמות בדומה לממוצע הארצי.
· מיעוט אי ביצוע .
3. תנועה ותפעול 
· צפיפות באוטובוסים.
· ריבוי חריגות מסלול נסיעה ועצירה בתחנות.
· גיל האוטובוסים הממוצע באשכול –3.5 שנים.
4. נהיגה
מיעוט חריגות בהשוואה לממוצע הארצי.
5. דיווחי מפעיל 
יש להזין למערכת את הדוחות הבאים: דוח סובסידיה, דוח כרטוס חכם, אוטובוסים, מצבת כח אדם, תכנון וביצוע נסיעות.
הדוחות הוזנו למערכת הדיווחים.

6. סיכום
באשכול פרוזדור ירושלים המופעל על ידי חברת סופרבוס מדד החריגה המשוקלל  עומד על  1.5 בתקופה 1-6/2012, נמוך מהממוצע הארצי העומד על 2.1.

בכבוד רב, שלמה כץ
מנהל אגף בקרה ופרויקטים
בתחבורה ציבורית






  
        ‏ד' טבת, תשע"ג            ‏17 דצמבר, 2012 
בקרה תפעולית בתחבורה ציבורית

סיכום הבקרה באשכול רמלה-לוד עירוני לתקופה 1-6/2012
מינהל היבשה במשרד התחבורה מבצע בקרה תפעולית ב- 75 אשכולות, הכוללים את מרבית 

מפעילי התחבורה הציבורית בישראל.

בתקופה זו בוצעו באשכול:

-
406 נסיעות סמויות לאורך המסלול (כ- 0.4% מהנסיעות באשכול בתקופה)

-
1,756 נסיעות נדגמו בתחנות מוצא (בקרה גלויה של % 1.7 מהנסיעות באשכול בתקופה)

-
בקרה של תשתיות המפעיל, ודיווחי מפעיל חודשיים.

במהלך התקופה אותרו באשכול 307 ליקויים.
1. רישיונות קו
בהשוואת הלו"ז המפורסם לרישיונות הקו, נמצאה התאמה במרבית הקווים שנדגמו. בקו

461 כיוון 1 המפעיל מפרסם פחות נסיעות מהנדרש ברישיון.
מידע לציבור
המידע לציבור מוצג במספר ערוצים:

· מודיעין טלפוני –26 מתוך 30 ניסיונות ההתקשרות נענו, בזמן ממוצע של 0:57 דקות,
    המענה היה אדיב ולשביעות רצון המתקשר. 
· מידע בתחנות מוצא – ריבוי חריגות הצגת לו"ז , מפה, יעד וזיהוי מפעיל.
· תחנות לאורך המסלול – העדר לו"ז ומפת מסלול בכ- 50% מהתחנות.
· בקרת טיפול בתלונות – הוגשו 5 תלונות. במקרה אחד נמסר כי ניתן להגיש תלונה בכתב  וב-2 מקרים לא התקבלה תגובה.
· אתר אינטרנט – מקיף וידידותי למשתמש. אין הצגת מפה לקו 156.
בקרת טיפול באבידות – מתוך 3 האבידות שהושארו נמצאו 2 אבידות . במקרה אחד הנציג לא הראה נכונות לסייע בפתרון הבעיה ולא ביקש את פרטי הנוסע על מנת לחזור באם תמצא האבידה. 

2. עמידה בלוח זמנים 
· ריבוי איחורים.
· מיעוט אי ביצוע.
· הקדמות בדומה לממוצע הארצי.
3. תנועה ותפעול 
· שימוש באוטובוסים לא מורשים.
· חריגות הצגת שילוט קו באוטובוסים.
· גיל האוטובוסים הממוצע באשכול –7 שנים.
4. נהיגה
מיעוט חריגות בהשוואה לממוצע הארצי.
5. דיווחי מפעיל 
יש להזין למערכת את הדוחות הבאים: דוח סובסידיה, דוח כרטוס חכם, אוטובוסים, מצבת כח אדם, תכנון וביצוע נסיעות.
הדוחות הוזנו למערכת הדיווחים.

6. סיכום
באשכול רמלה-לוד עירוני המופעל על ידי חברת סופרבוס מדד החריגה המשוקלל  עומד על  2.4 בתקופה 1-6/2012, גבוה מהממוצע הארצי העומד על 2.1.

בכבוד רב, שלמה כץ
מנהל אגף בקרה ופרויקטים
בתחבורה ציבורית






  
        ‏ד' טבת, תשע"ג            ‏17 דצמבר, 2012 
בקרה תפעולית בתחבורה ציבורית

סיכום הבקרה באשכול אונו – פת  לתקופה 1-6/2012
מינהל היבשה במשרד התחבורה מבצע בקרה תפעולית ב- 75 אשכולות, הכוללים את מרבית 

מפעילי התחבורה הציבורית בישראל.

בתקופה זו בוצעו באשכול:

-
1,940 נסיעות סמויות לאורך המסלול (כ- 0.4% מהנסיעות באשכול בתקופה)

-
8,760 נסיעות נדגמו בתחנות מוצא (בקרה גלויה של 1.8% מהנסיעות באשכול בתקופה)

-
בקרה של תשתיות המפעיל, ודיווחי מפעיל חודשיים.

במהלך התקופה אותרו באשכול 1,082 ליקויים.
1. רישיונות קו
בהשוואת הלו"ז המפורסם לרישיונות הקו, נמצאה התאמה מלאה בקווים שנדגמו.

2. מידע לציבור
המידע לציבור מוצג במספר ערוצים:

· מודיעין טלפוני - 30 מתוך 30 ניסיונות ההתקשרות נענו, בזמן ממוצע של 0:57 דקות.
 במרבית המקרים המענה היה איכותי, אדיב ולשביעות רצון המתקשר. 
· מידע בתחנות מוצא - מיעוט חריגות מידע בתחנות מוצא.
· תחנות לאורך המסלול - העדר לו"ז ומפת מסלול בכ- 65% מהתחנות.
· בקרת טיפול בתלונות - הוגשו 5 תלונות. בכל המקרים התקבלה תגובה. 
· אתר אינטרנט - מקיף וידידותי למשתמש. 
· בקרת טיפול באבידות - מתוך 3 אבידות שהושארו נמצאה אבידה אחת.
הנציגים לקחו פרטים אישיים על מנת לחזור לנוסע, והראו נכונות לסייע בפתרון הבעיה .

3. עמידה בלוח זמנים 
· מיעוט איחורים, אי ביצוע והקדמות.
4. תנועה ותפעול 
· צפיפות באוטובוסים.
· גיל האוטובוסים הממוצע לאשכול – 6.2 שנים.
5. נהיגה
בעיקר עצירה רחוק מהמדרכה ללא הצדקה.
6.    דיווחי מפעיל 
יש להזין למערכת את הדוחות הבאים: דוח סובסידיה, דוח כרטוס חכם, אוטובוסים, מצבת כח אדם, תכנון וביצוע נסיעות. 

הדוחות הוזנו למערכת הדיווחים.

7. סיכום
באשכול אונו – פת המופעל על ידי חברת קווים, מדד החריגה המשוקלל עומד על 1.4 בתקופה 1-6/2012, נמוך מהממוצע הארצי העומד על 2.1 . האשכול מדורג בין האשכולות הראשונים.

בכבוד רב, שלמה כץ
מנהל אגף בקרה ופרויקטים
בתחבורה ציבורית






  
        ‏ד' טבת, תשע"ג            ‏17 דצמבר, 2012 
בקרה תפעולית בתחבורה ציבורית

סיכום הבקרה באשכול ביתר עלית לתקופה 1-6/2012
מינהל היבשה במשרד התחבורה מבצע בקרה תפעולית ב- 75 אשכולות, הכוללים את מרבית 

מפעילי התחבורה הציבורית בישראל.

בתקופה זו בוצעו באשכול:

-
563 נסיעות סמויות לאורך המסלול (כ- 0.4% מהנסיעות באשכול בתקופה)

-
2,522 נסיעות נדגמו בתחנות מוצא (בקרה גלויה של 1.7% מהנסיעות באשכול בתקופה)

-
בקרה של תשתיות המפעיל, ודיווחי מפעיל חודשיים.

במהלך התקופה אותרו באשכול 279 ליקויים.
1. רישיונות קו
בהשוואת הלו"ז המפורסם לרישיונות הקו, נמצאה התאמה מלאה בקווים שנדגמו.

2. מידע לציבור
המידע לציבור מוצג במספר ערוצים:

· מודיעין טלפוני - 28 מתוך 30 ניסיונות ההתקשרות נענו, בזמן ממוצע של 1:03 דקות.
במרבית המקרים שנענו המענה היה איכותי, אדיב ולשביעות רצון המתקשר. 
· מידע בתחנות מוצא - מיעוט חריגות מידע בתחנות מוצא.
· תחנות לאורך המסלול - העדר לו"ז ומפת מסלול בכ- 1% מהתחנות.
· בקרת טיפול בתלונות - הוגשו 5 תלונות. בכל המקרים התקבלה תגובה. 
· אתר אינטרנט - מקיף וידידותי למשתמש. 
· בקרת טיפול באבידות –מתוך 3 אבידות שהושארו לא נמצאה אף אבידה.
הנציגים לא לקחו פרטים אישיים מהנוסע ולא הראו נכונות לסייע בפתרון הבעיה. ב-2 מקרים חויב הנוסע להגיע פיזית לחפש את האבידה.

3. עמידה בלוח זמנים 
· מיעוט איחורים, אי ביצוע והקדמות.
4. תנועה ותפעול 
· צפיפות באוטובוסים.
· לכלוך באוטובוסים.
· גיל האוטובוסים הממוצע לאשכול – 4.3 שנים.
5. נהיגה
חריגות בדומה לממוצע הארצי.
6.    דיווחי מפעיל 
יש להזין למערכת את הדוחות הבאים: דוח סובסידיה, דוח כרטוס חכם, אוטובוסים, מצבת כח אדם, תכנון וביצוע נסיעות. 

הדוחות הוזנו למערכת הדיווחים.

7. סיכום
באשכול ביתר עלית המופעל על ידי חברת קווים, מדד החריגה המשוקלל  עומד על 1.1

בתקופה 1-6/2012, נמוך מהממוצע הארצי העומד על 2.1 .האשכול מדורג שני.

בכבוד רב, שלמה כץ
מנהל אגף בקרה ופרויקטים
בתחבורה ציבורית





  
        ‏ד' טבת, תשע"ג            ‏17 דצמבר, 2012 
בקרה תפעולית בתחבורה ציבורית

סיכום הבקרה באשכול עפולה – בית שאן לתקופה 1-6/2012
מינהל היבשה במשרד התחבורה מבצע בקרה תפעולית ב- 75 אשכולות, הכוללים את מרבית 

מפעילי התחבורה הציבורית בישראל.

בתקופה זו בוצעו באשכול:

-
443 נסיעות סמויות לאורך המסלול (כ- 0.4% מהנסיעות באשכול בתקופה)

-
1,961 נסיעות נדגמו בתחנות מוצא (בקרה גלויה של 1.7% מהנסיעות באשכול בתקופה)

-
בקרה של תשתיות המפעיל, ודיווחי מפעיל חודשיים.

במהלך התקופה אותרו באשכול 205 ליקויים.
1. רישיונות קו
בהשוואת הלו"ז המפורסם לרישיונות הקו, נמצאה התאמה מלאה בקווים שנדגמו.

2. מידע לציבור
המידע לציבור מוצג במספר ערוצים:

· מודיעין טלפוני - 30 מתוך 30 ניסיונות ההתקשרות נענו, בזמן ממוצע של 0:57 דקות.
המענה היה איכותי, אדיב ולשביעות רצון המתקשר. 
· מידע בתחנות מוצא – עלייה בחריגות הצגת לו"ז.
· תחנות לאורך המסלול - העדר לו"ז ומפת מסלול בכ- 62% מהתחנות.
· בקרת טיפול בתלונות - הוגשו 5 תלונות. ב-2 מקרים לא התקבלה תגובה. 
במקרה נוסף נמצאה אי התאמה בין תגובת המפעיל לחריגה בבקרה לבין המענה למתלונן.
· אתר אינטרנט - מקיף וידידותי למשתמש. 
· בקרת טיפול באבידות – לא נמצאה אף אבידה מתוך 3 אבידות שהושארו.
הנציגים לקחו פרטים אישיים על מנת לחזור לנוסע, והראו נכונות לסייע בפתרון הבעיה.

3. עמידה בלוח זמנים 
· מיעוט איחורים, אי ביצוע  והקדמות.
4. תנועה ותפעול 
· ליקויים באוטובוסים.
· גיל האוטובוסים הממוצע לאשכול – 6.8 שנים.
5. נהיגה
חריגות בדומה לממוצע הארצי.
6.    דיווחי מפעיל 
יש להזין למערכת את הדוחות הבאים: דוח סובסידיה, דוח כרטוס חכם, אוטובוסים, מצבת כח אדם, תכנון וביצוע נסיעות. 

הדוחות הוזנו למערכת הדיווחים.

7. סיכום
באשכול עפולה – בית שאן המופעל על ידי חברת קווים, מדד החריגה המשוקלל עומד על 1.3 בתקופה 1-6/2012, נמוך מהממוצע הארצי העומד על 2.1 . האשכול מדורג בין האשכולות הראשונים.

בכבוד רב, שלמה כץ
מנהל אגף בקרה ופרויקטים
בתחבורה ציבורית






  
        ‏ד' טבת, תשע"ג            ‏17 דצמבר, 2012 
בקרה תפעולית בתחבורה ציבורית

סיכום הבקרה באשכול טבריה לתקופה 1-6/2012
מינהל היבשה במשרד התחבורה מבצע בקרה תפעולית ב- 75 אשכולות, הכוללים את מרבית 

מפעילי התחבורה הציבורית בישראל.

בתקופה זו בוצעו באשכול:

-
310 נסיעות סמויות לאורך המסלול (כ- 0.4% מהנסיעות באשכול בתקופה)

-
1,391 נסיעות נדגמו בתחנות מוצא (בקרה גלויה של 1.7% מהנסיעות באשכול בתקופה)

-
בקרה של תשתיות המפעיל, ודיווחי מפעיל חודשיים.

במהלך התקופה אותרו באשכול 242 ליקויים.
1. רישיונות קו
בהשוואת הלו"ז המפורסם לרישיונות הקו, נמצאה התאמה מלאה בקווים שנדגמו.

2. מידע לציבור
המידע לציבור מוצג במספר ערוצים:

· מודיעין טלפוני - 29 מתוך 30 ניסיונות ההתקשרות נענו, בזמן ממוצע של 1:41 דקות.
המענה היה איכותי, אדיב ולשביעות רצון המתקשר. 
· מידע בתחנות מוצא – ריבוי חריגות הצגת לו"ז.
· תחנות לאורך המסלול - העדר לו"ז ומפת מסלול בכ- 3% מהתחנות.
· בקרת טיפול בתלונות - הוגשו 3 תלונות. במקרה אחד נמסר כי ניתן להגיש תלונה באתר או בפקס. 
· אתר אינטרנט - מקיף וידידותי למשתמש. 
· בקרת טיפול באבידות –מתוך 3 אבידות שהושארו נמצאה אבידה אחת.
הנציגים לקחו פרטים אישיים על מנת לחזור לנוסע, והראו נכונות לסייע בפתרון הבעיה. 

3. עמידה בלוח זמנים 
· מיעוט איחורים.
· הקדמות ואי ביצוע בדומה לממוצע הארצי.
4. תנועה ותפעול 
· חריגות התאמת האוטובוס לקו.
· עלייה בחריגות מסלול נסיעה ועצירה בתחנות.
· חריגות שילוט הקו באוטובוסים.
· ליקויים באוטובוסים.
· גיל האוטובוסים הממוצע לאשכול – 5.9 שנים.
5. נהיגה
חריגות בדומה לממוצע הארצי.
6.    דיווחי מפעיל 
יש להזין למערכת את הדוחות הבאים: דוח סובסידיה, דוח כרטוס חכם, אוטובוסים, מצבת כח אדם, תכנון וביצוע נסיעות. 

הדוחות הוזנו למערכת הדיווחים.

7. סיכום
באשכול טבריה המופעל על ידי חברת קונקס, מדד החריגה המשוקלל עומד על 1.7 בתקופה
 1-6/2012, נמוך מהממוצע הארצי העומד על 2.1 .

בכבוד רב, שלמה כץ
מנהל אגף בקרה ופרויקטים
בתחבורה ציבורית






  
        ‏ד' טבת, תשע"ג            ‏17 דצמבר, 2012 
בקרה תפעולית בתחבורה ציבורית

סיכום הבקרה באשכול יבנה-אשדוד-ת"א לתקופה 1-6/2012
מינהל היבשה במשרד התחבורה מבצע בקרה תפעולית ב- 75 אשכולות, הכוללים את מרבית 

מפעילי התחבורה הציבורית בישראל.

בתקופה זו בוצעו באשכול:

-
525 נסיעות סמויות לאורך המסלול (כ- 0.4% מהנסיעות באשכול בתקופה)

-
2,458 נסיעות נדגמו בתחנות מוצא (בקרה גלויה של 1.8% מהנסיעות באשכול בתקופה)

-
בקרה של תשתיות המפעיל, ודיווחי מפעיל חודשיים.

במהלך התקופה אותרו באשכול 237 ליקויים.
1. רישיונות קו
בהשוואת הלו"ז המפורסם לרישיונות הקו, נמצאה התאמה מלאה בקווים שנדגמו. 

2. מידע לציבור
המידע לציבור מוצג במספר ערוצים:

· מודיעין טלפוני - 29 מתוך 30 ניסיונות ההתקשרות נענו, בזמן ממוצע של 1:41 דקות.
המענה היה איכותי, אדיב ולשביעות רצון המתקשר. 
· מידע בתחנות מוצא – ריבוי בחריגות הצגת לו"ז, מפה, יעד וזיהוי מפעיל.
· תחנות לאורך המסלול - העדר לו"ז ומפת מסלול בכ- 22% מהתחנות.
· בקרת טיפול בתלונות - הוגשו 3 תלונות. במקרה אחד נמסר כי ניתן להגיש תלונה באתר או בפקס. 
· אתר אינטרנט - מקיף וידידותי למשתמש. 
· בקרת טיפול באבידות –מתוך 3 אבידות שהושארו לא נמצאה אף אבידה .
במקרה אחד לא היה מענה במשך 3 ניסיונות התקשרות. הנציגים לקחו פרטים אישיים על מנת לחזור לנוסע, והראו נכונות לסייע בפתרון הבעיה. 

3. עמידה בלוח זמנים 
· ריבוי איחורים.
· הקדמות  בדומה לממוצע הארצי.
· מיעוט אי ביצוע.
4. תנועה ותפעול 
· מיעוט חריגות מסלול נסיעה ועצירה בתחנות.
· גיל האוטובוסים הממוצע לאשכול – 6.1 שנים.
5. נהיגה
מיעוט חריגות בהשוואה לממוצע הארצי.
6.    דיווחי מפעיל 
יש להזין למערכת את הדוחות הבאים: דוח סובסידיה, דוח כרטוס חכם, אוטובוסים, מצבת כח אדם, תכנון וביצוע נסיעות. 

הדוחות הוזנו למערכת הדיווחים.

7. סיכום
באשכול יבנה-אשדוד-ת"א המופעל על ידי חברת קונקס, מדד החריגה המשוקלל עומד על 1.4 בתקופה 1-6/2012, נמוך מהממוצע הארצי העומד על 2.1 . האשכול מדורג בין האשכולות הראשונים.

בכבוד רב, שלמה כץ
מנהל אגף בקרה ופרויקטים
בתחבורה ציבורית





  
        ‏ד' טבת, תשע"ג            ‏17 דצמבר, 2012 
בקרה תפעולית בתחבורה ציבורית

סיכום הבקרה באשכול כביש 4 -ירושלים-בני ברק לתקופה 1-6/2012
מינהל היבשה במשרד התחבורה מבצע בקרה תפעולית ב- 75 אשכולות, הכוללים את מרבית 

מפעילי התחבורה הציבורית בישראל.

בתקופה זו בוצעו באשכול:

-
103 נסיעות סמויות לאורך המסלול (כ- 0.4% מהנסיעות באשכול בתקופה)

-
447 נסיעות נדגמו בתחנות מוצא (בקרה גלויה של 1.7% מהנסיעות באשכול בתקופה)

-
בקרה של תשתיות המפעיל, ודיווחי מפעיל חודשיים.

במהלך התקופה אותרו באשכול 52 ליקויים.
1. רישיונות קו
בהשוואת הלו"ז המפורסם לרישיונות הקו, נמצאה התאמה מלאה בקווים שנדגמו. 

2. מידע לציבור
המידע לציבור מוצג במספר ערוצים:

· מודיעין טלפוני - 29 מתוך 30 ניסיונות ההתקשרות נענו, בזמן ממוצע של 1:41 דקות.
המענה היה איכותי, אדיב ולשביעות רצון המתקשר. 
· מידע בתחנות מוצא – מיעוט בחריגות הצגת מפה יעד וזיהוי מפעיל.
· תחנות לאורך המסלול - העדר לו"ז ומפת מסלול בכ- 13% מהתחנות.
· בקרת טיפול בתלונות - הוגשו 3 תלונות. במקרה אחד נמסר כי ניתן להגיש תלונה באתר או בפקס. במקרה נוסף לא התקבלה תגובה.
· אתר אינטרנט - מקיף וידידותי למשתמש. 
· בקרת טיפול באבידות – נמצאו 2 אבידות מתוך 3 אבידות שהושארו. 
הנציגים לקחו פרטים אישיים על מנת לחזור לנוסע, והראו נכונות לסייע בפתרון הבעיה. 

3. עמידה בלוח זמנים 
· מיעוט איחורים.
· לא נצפו הקדמות.
· אי ביצוע בדומה לממוצע הארצי.
4. תנועה ותפעול 
· חריגות שימוש באוטובוס לא מורשה.
· גיל האוטובוסים הממוצע לאשכול – 1.3 שנים.
5. נהיגה
· דיבור בנייד. 
· ריבוי חריגות אדיבות נהג.
6.    דיווחי מפעיל 
יש להזין למערכת את הדוחות הבאים: דוח סובסידיה, דוח כרטוס חכם, אוטובוסים, מצבת כח אדם, תכנון וביצוע נסיעות. 

הדוחות הוזנו למערכת הדיווחים.

7. סיכום
באשכול כביש 4 –ירושלים-בני ברק המופעל על ידי חברת קונקס, מדד החריגה המשוקלל  עומד על 1.8 בתקופה 1-6/2012, נמוך מהממוצע הארצי העומד על 2.1 . 

בכבוד רב, שלמה כץ
מנהל אגף בקרה ופרויקטים
בתחבורה ציבורית






  
        ‏ד' טבת, תשע"ג            ‏17 דצמבר, 2012 
בקרה תפעולית בתחבורה ציבורית

סיכום הבקרה באשכול לוד- תל אביב לתקופה 1-6/2012
מינהל היבשה במשרד התחבורה מבצע בקרה תפעולית ב- 75 אשכולות, הכוללים את מרבית 

מפעילי התחבורה הציבורית בישראל.

בתקופה זו בוצעו באשכול:

-
204 נסיעות סמויות לאורך המסלול (כ- 0.4% מהנסיעות באשכול בתקופה)

-
959 נסיעות נדגמו בתחנות מוצא (בקרה גלויה של 1.8% מהנסיעות באשכול בתקופה)

-
בקרה של תשתיות המפעיל, ודיווחי מפעיל חודשיים.

במהלך התקופה אותרו באשכול 178 ליקויים.
1. רישיונות קו
בהשוואת הלו"ז המפורסם לרישיונות הקו, נמצאה התאמה במרבית הקווים שנדגמו.

בקו 6 כיוון 3 מספר הנסיעות ברישיון קטן ממספר הנסיעות המפורסם לציבור על ידי המפעיל.

2. מידע לציבור
המידע לציבור מוצג במספר ערוצים:

· מודיעין טלפוני - 29 מתוך 30 ניסיונות ההתקשרות נענו, בזמן ממוצע של 1:41 דקות.
המענה היה איכותי, אדיב ולשביעות רצון המתקשר. 
· מידע בתחנות מוצא – עלייה בחריגות הצגת לו"ז, הצגת מפה, יעד וזיהוי מפעיל.
· תחנות לאורך המסלול - העדר לו"ז ומפת מסלול בכ- 61% מהתחנות.
· בקרת טיפול בתלונות - הוגשו 3 תלונות. במקרה אחד נמסר כי ניתן להגיש תלונה באתר או בפקס. במקרה נוסף לא נלקחו כל הפרטים. 
· אתר אינטרנט - מקיף וידידותי למשתמש. 
· בקרת טיפול באבידות –מתוך 3 אבידות שהושארו נמצאה אבידה אחת  .
הנציגים לקחו פרטים אישיים על מנת לחזור לנוסע, והראו נכונות לסייע בפתרון הבעיה. 

3. עמידה בלוח זמנים 
· ריבוי איחורים ואי ביצוע.
· מיעוט הקדמות.
4. תנועה ותפעול 
· חריגות שימוש באוטובוס לא מורשה.
· חריגות התאמת האוטובוס לקו.
· גיל האוטובוסים הממוצע לאשכול – 3.1 שנים.
5. נהיגה
מיעוט חריגות בהשוואה לממוצע הארצי.
6.    דיווחי מפעיל 
יש להזין למערכת את הדוחות הבאים: דוח סובסידיה, דוח כרטוס חכם, אוטובוסים, מצבת כח אדם, תכנון וביצוע נסיעות. 

הדוחות הוזנו למערכת הדיווחים.

7. סיכום
באשכול לוד- תל אביב המופעל על ידי חברת קונקס, מדד החריגה המשוקלל עומד על 3.2 בתקופה 1-6/2012, גבוה מהממוצע הארצי העומד על 2.1 . 

בכבוד רב, שלמה כץ
מנהל אגף בקרה ופרויקטים
בתחבורה ציבורית





  
        ‏ד' טבת, תשע"ג            ‏17 דצמבר, 2012 
בקרה תפעולית בתחבורה ציבורית

סיכום הבקרה באשכול מודיעין לתקופה 1-6/2012
מינהל היבשה במשרד התחבורה מבצע בקרה תפעולית ב- 75 אשכולות, הכוללים את מרבית 

מפעילי התחבורה הציבורית בישראל.

בתקופה זו בוצעו באשכול:

-
303 נסיעות סמויות לאורך המסלול (כ- 0.4% מהנסיעות באשכול בתקופה)

-
1,306 נסיעות נדגמו בתחנות מוצא (בקרה גלויה של 1.8% מהנסיעות באשכול בתקופה)

-
בקרה של תשתיות המפעיל, ודיווחי מפעיל חודשיים.

במהלך התקופה אותרו באשכול 319 ליקויים.
1. רישיונות קו
בהשוואת הלו"ז המפורסם לרישיונות הקו, נמצאה התאמה במרבית בקווים שנדגמו.           בקו 150 כיוון 2 מספר הנסיעות ברישיון קטן ממספר הנסיעות המפורסם לציבור על ידי המפעיל.

2. מידע לציבור
המידע לציבור מוצג במספר ערוצים:

· מודיעין טלפוני - 29 מתוך 30 ניסיונות ההתקשרות נענו, בזמן ממוצע של 1:41 דקות.
המענה היה איכותי, אדיב ולשביעות רצון המתקשר. 
· מידע בתחנות מוצא – ריבוי חריגות בהצגת לו"ז, הצגת מספרי קווים, מפה, יעד וזיהוי מפעיל.
· תחנות לאורך המסלול - העדר לו"ז ומפת מסלול בכ- 24% מהתחנות.
· בקרת טיפול בתלונות - הוגשו 3 תלונות. במקרה אחד נמסר כי ניתן להגיש תלונה באתר או בפקס. במקרה נוסף לא התקבלה תגובה. 
· אתר אינטרנט - מקיף וידידותי למשתמש. 
· בקרת טיפול באבידות –מתוך 3 אבידות שהושארו לא נמצאה אף אבידה.
במקרה אחד לא היה מענה במשך 3 נסיונות התקשרות.
3. עמידה בלוח זמנים 
· ריבוי איחורים.
· הקדמות ואי ביצוע בדומה לממוצע הארצי.
4. תנועה ותפעול 
· צפיפות באוטובוסים.
· חריגות שילוט הקו באוטובוסים.
· לכלוך באוטובוסים.
· ליקויים באוטובוסים.
· גיל האוטובוסים הממוצע לאשכול – 6 שנים.
5. נהיגה
עצירה רחוק מהמדרכה ללא הצדקה.
6.    דיווחי מפעיל 
יש להזין למערכת את הדוחות הבאים: דוח סובסידיה, דוח כרטוס חכם, אוטובוסים, מצבת כח אדם, תכנון וביצוע נסיעות. 

הדוחות הוזנו למערכת הדיווחים.

7. סיכום
באשכול מודיעין המופעל על ידי חברת קונקס, מדד החריגה המשוקלל עומד על 2.7 בתקופה
 1-6/2012, גבוה מהממוצע הארצי העומד על 2.1 .

בכבוד רב, שלמה כץ
מנהל אגף בקרה ופרויקטים
בתחבורה ציבורית





  
        ‏ד' טבת, תשע"ג            ‏17 דצמבר, 2012 
בקרה תפעולית בתחבורה ציבורית

סיכום הבקרה באשכול קווי נצרת-שאמ לתקופה 1-6/2012
מינהל היבשה במשרד התחבורה מבצע בקרה תפעולית ב- 75 אשכולות, הכוללים את מרבית 

מפעילי התחבורה הציבורית בישראל.

בתקופה זו בוצעו באשכול:

-
586 נסיעות סמויות לאורך המסלול (כ- 0.4% מהנסיעות באשכול בתקופה)

-
2,502 נסיעות נדגמו בתחנות מוצא (בקרה גלויה של 1.6% מהנסיעות באשכול בתקופה)

-
בקרה של תשתיות המפעיל, ודיווחי מפעיל חודשיים.

במהלך התקופה אותרו באשכול 401 ליקויים.
1. רישיונות קו
בהשוואת הלו"ז המפורסם לרישיונות הקו, נמצאה התאמה מלאה במרבית הקווים שנדגמו. בקו 18,22,7,8,15,9 כיוון 3 וקווים 64 ו- 5 כיוון 1,2 מספר הנסיעות ברישיון קטן ממספר הנסיעות המפורסם לציבור על ידי המפעיל.
2. מידע לציבור
המידע לציבור מוצג במספר ערוצים:

· מודיעין טלפוני –27 מתוך 30 ניסיונות ההתקשרות נענו, בזמן ממוצע של 1:11 דקות. המענה היה אדיב ולשביעות רצון המתקשר. 
· תחנות לאורך המסלול – העדר לו"ז ומפת מסלול בכ- 68% מהתחנות. 
· בקרת טיפול בתלונות – הוגשו 5 תלונות.  ב-3 מקרים לא התקבלה תגובה.
· אתר אינטרנט – מקיף וידידותי למשתמש. אין באתר מפה לקו 17.
בקרת טיפול באבידות –כל 3 האבידות שהושארו נמצאו . הנציגים ביקשו את פרטי הנוסע וסייעו לנוסע בפתרון הבעיה.  

3. עמידה בלוח זמנים 
· איחורים בדומה לממוצע הארצי.
· מיעוט חריגות אי ביצוע והקדמות.
4. תנועה ותפעול 
· ריבוי חריגות הצגת שילוט קו באוטובוסים.
· ליקויים באוטובוסים.
· גיל האוטובוסים הממוצע באשכול – 8.4  שנים.
5. נהיגה 
חריגות בדומה לממוצע הארצי.
6.    דיווחי מפעיל 
יש להזין למערכת את הדוחות הבאים: דוח סובסידיה, דוח כרטוס חכם, אוטובוסים, מצבת כח אדם, תכנון וביצוע נסיעות.
הדוחות הוזנו למערכת הדיווחים.

7. סיכום
באשכול קווי נצרת- שאמ המופעל על ידי חברת שאמ מדד החריגה המשוקלל  עומד על  1.9 בתקופה 1-6/2012, נמוך מהממוצע הארצי העומד על 2.1.

בכבוד רב, שלמה כץ
מנהל אגף בקרה ופרויקטים
בתחבורה ציבורית






